Travel Guard

Part of #4) ZURICH Cover-More

Travel Guard®
Quy tac Bdo Hiém Du Lich Toan Cau

Quy téc nay dugc ban hanh béi Téng Cong ty bao hiém Bao Viét (sau day goi la “CTBH", “BHBV"), bao gém céc diéu
kién diéu khoan clia hop dong bao hiém sé dugc cap cho ngudi dugc bao hiém (NPBH). Day 1a sdn pham bao hiém
haop téc véi Travel Guard - thanh vién cla tap doan Zurich Cover-More.

Trén co s& phi bdo hiém ma NDBH da thanh todn hodc dong y thanh toan, cac ndi dung ké khai va/hodc thong tin da
cung cap, CTBH déngy cung cdp bao hiém cho NDBH theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.
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Phan A - Thong tin Quan trong clia Hop dong Bdo hiém
Diéu kién tham gia bdo hiém
DE du diéu kién dugc bao hiém theo hgp déng nay:
1. Chuyén di cia NDBH phai khdi hanh tur Viét Nam;
2. NDBH phéi mua bdo hiém trudc khi rai khéi Vit Nam;
3. Ngay khdi hanh cia NBBH phai trong hodc sau ngay hgp ddng bao hiém cé hiéu luc; va

4. P6ivai Chuyén di Khir hoiva Chuyén ditrong hgp dong bao hiém Nam, NDBH phai quay trd lai Viét Nam
khi két thidc chuyén di.

Thong tin lién hé

Dich vy ho trg toan cau trudc chuyén diva ho trg khan cap 24/7 dugc cung cap bdi Travel Guard Asia Pacific Pte. Ltd.
(‘“Travel Guard”). Truong hogp NBBH can diéu tri y té va phai nam vién diéu tri noi trd, can dich vu van chuyén khan
cdp hodac tré vé nudc vi bat ky ly do nao dugc bao hiém theo hgp dong nay, NDBH phai lién hé vai Travel Guard va
thuc hién theo cac khuyén nghi hoac hudng dan hop ly cdia ho. Viéc khdng thuc hién c6 thé dnh hudng dén yéu cau
boi thuong cia NBBH theo hgp dong bao hiém nay.

Travel Guard Asia Pacific.: + 603 300 188 06
Cung cap dich vu 24 gid mbi ngay trén toan thé gidi cho cac cudc goi khan cdp lién quan dén du lich.

Néu NBPBH can hé trg hoac can lién hé vé hgp dong bao hiém ma CTBH da phat hanh cho NBBH, vui long cung cap
S8 Hop dong trén Gidy chirng nhan bao hiém. Béng thdi, vui long chudn bi san cac thdng tin ¢6 thé gidp nhan vién
téng dai gidi dap cau hdi hodc ho trg NBBH, bao gém tinh huéng hién tai, dia diém hién tai cia NDBH va sé dién
thoai lién hé.

Bang Quyeén Igi Bao hiém

Bang Quyén lgi Bao hiém tém tét pham vi bao hiém va quy dinh muc tradch nhiém t6i da ma CTBH sé& chi tra theo
timg quyén lgi ca chuong trinh bdo hiém NPBH da lua chon. Cac han murc phu va cac diéu kién han ché khac co thé
dugc ap dung. Vui long tham khao diéu khoan tuong (ng trong quy tac bdo hiém dé biét chi tiét vé diéu kién, diéu
khoan va cac diém loai trr.

Céc han muc dugc néu &p dung cho mdi chuyén di va ap dung cho mdi NBBH trong hap déng bao hiém gia dinh,
trir khi cé quy dinh khéc trong Bang Quyén lgi Bdo hiém hodc quy tac bdo hiém. Ngoai trir Muc 27 - Bao vé tu gia va
Muc 28 - Chi phi khau trir thué xe va chi phi hoan tra xe, trong d6 han muc sé ap dung cho moi hgp dong bdo hiém
cho méi chuyén di.
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SO TIEN BAO HIEM

MUC BANG QUYEN LOT

Lite Classic Superior Premier

Phan A - Quyén lgi Chi phi Y té va Cac Quyén lgi Lién quan
Muc 1 - Chi phi Y té phat sinh & Nudc ngoai
Dudi 65 tudi
T 65 tudi trd 1én
Tré em trong hgp déng bao hiém gia dinh
Muc 2 - Chi phi Y té sau chuyén di phat sinh tai Viét
Nam
2a. b6i véi thuong tat xay ra & nudc ngoai hoac
bénh phat sinh & nudc ngoai trong truwong hgp CTBH
da t6 chirc vVan chuyén y té cap clru véi NBBH
Dudi 65 tudi
TUr 65 tudi trd 1én

600,000,000  1,000,000,000  2,000,000,000 [ =Felolof0lo/efo/o]o]
300,000,000 500,000,000  1,000,000,000 [ (Folelofelolef{0]e];
600,000,000  1,000,000,000  2,000,000,000 [=EFoleloelolof0]e]o;

Khong ap dung 100,000,000 200,000,000 300,000,000

Khéng ap dung 15,000,000 30,000,000 30,000,000

Tré em trong hgp déng bao hiém gia dinh Khéng ap dung 100,000,000 200,000,000 300,000,000
2b. B6i véi bénh phat sinh & nudc ngoai nhung
khdng phai van chuyén y té cdp clru
Dudi 65 tudi Khong ap dung 30,000,000 60,000,000 90,000,000
TU 65 tudi trg 1én Khéng ap dung 5,000,000 10,000,000 10,000,000
Tré em trong hgp déng bdo hiém gia dinh Khong ap dung 30,000,000 60,000,000 90,000,000

Muc 3 - Trg cdp nam vién & nudc ngoai Khéng &p dung 20,000,000 30,000,000 50,000,000
S6 tién trg cap/ ngay Khong ap dung 1,000,000 1,000,000 1,000,000

1,000,000,000  2,000,000,000 [=eHolelefe/o[ofe]o]o;

Muc 4 - Van chuyén y té cdp clru 600,000,000 ,000,

Muc 5 - Hai huong thi hai vé Viét Nam 600,000,000  1,000,000,000  2,000,000,000
Muc 6 - Hi huong vé qué huong 180,000,000 300,000,000 600,000,000
Muc 7 - Thdm ngudi bénh tai bénh vién Khéng &p dung 50,000,000 100,000,000
Muc 8 - Tham viéng dé hdi huang thi hai Khong &p dung 50,000,000 100,000,000
Muc 9 - Cham soc tré em Khéng &p dung 50,000,000 100,000,000

Muc 10 - Ty dong gia han hgp déng

Bao gom Bao gom Bao gom Bao gom

Phan B - Quyén lgi Tai nan Ca nhan

Muc 11 - T&r vong va Thuong tat vinh vién do tai nan

Dudi 65 tudi

T 65 tudi trd 1én

Tré em trong hgp déng bao hiém gia dinh
Muc 12 - G3p dbi s6 tién bao hiém d6i vai phuong tién
van chuyén cong cong

Dudi 65 tudi

T 65 tudi trd 1én

Tré em trong hgp déng bao hiém gia dinh
Muc 13 - H trg gido duc
S6 tién bao hiém/tré em

600,000,000  1,000,000,000  2,000,000,000 [Efole/ej{elolef{0]e]o;
300,000,000 500,000,000  1,000,000,000 FFElelofelolof0]0]0;
300,000,000 500,000,000  1,000,000,000 [ (Folelefelolef{0]e]o;

Khong &p dung  Khong apdung  Khong &p dung [ &5 010[010[0105010]0)
Khéng dp dung  Khéng &p dung  Khdng ap dung [ ef{ele[o}{e[ole){[e]o;
Khong dp dung  Khong dp dung  Khong ap dung | 24 (0[e[0}0]el0}0]0]0]
Khong 4p dung  Khong ap dung 80,000,000 120,000,000

Khong 4p dung  Khong ap dung 20,000,000 30,000,000

Phan C - Bdo hiém cho cac su cé trong chuyén di
Muc 14 - Hay bo chuyén di 10,000,000 50,000,000 100,000,000 150,000,000
Khong 4p dung  Khong ap dung 10,000,000 20,000,000

Muc 15 - Hodn chuyén di
Muc 16 - RGt ngan chuyén di va Gian doan chuyén di

16a. R4t ngan chuyén di Khong ap dung  Khong ap dung 100,000,000 150,000,000
16b. Gian doan chuyén di Khéng dp dung  Khéng &p dung 100,000,000 150,000,000
© Travel Guard® All Rights Reserved Page 3 of 67



Muc 17 - Gian |an thé tin dung
Muc 18 - Hanh ly cd nhan (bao gém may tinh xach
tay)
Gidi han cho méi d6 vat
Gidi han cho may tinh xach tay (tinh trén méi hgp
déng bao hiém)
Muc 19 - Hanh ly dén tré
Hop ddng bao hiém Ca nhan - Gidi han chi tra
cho méi sy kién bdo hiém: VND 4,000,000
Gidi han chi tra toi da
Hgp ddng bao hiém Gia dinh - Gidi han chi tra
cho méi sy kién bao hiém: VND 8,000,000
Gidi han chi tra t6i da
Muc 20 - Gidy t& du lich va tién ca nhan
Mat tién mat
Muc 21 - Tré chuyén (bao gém chuyén hudng chuyén
bay)
Hop ddng bao hi€ém Ca nhan - Gigi han chi tra
m&i lan tré chuyé&n: VND 2,000,000
Gidi han chi tra téi da
Hgp déng bao hi€ém Gia dinh - Gidi han chi tra
méi lan tré chuyén : VND 5,000,000
Gidi han chi tra t6i da
Muc 22 - Chuyén bay bj ban vugt chd
Muc 23 - Bat coc va giam gilt con tin
Gidi han chi trd cho méi su kién
Muc 24 - Cudp phuong tién van chuyén cdng cong
Gidi han chi trd cho méi su kién
Muc 25 - Trach nhiém c& nhan & nudc ngoai

Khdéng ap dung
10,000,000
4,000,000
4,000,000

Khdéng ap dung

Khoéng ap dung
Khdéng ap dung
Khéng ap dung

6,000,000

12,000,000
Khdéng ap dung
Khéng ap dung
Khdéng ap dung
Khéng ap dung
Khdéng ap dung
Khéng ap dung

Khoéng ap dung
20,000,000
10,000,000
20,000,000

8,000,000

16,000,000
20,000,000
4,000,000

10,000,000

20,000,000
Khéng ap dung
20,000,000
4,000,000
20,000,000
4,000,000
1,000,000,000

Phan D - Quyén lgi Bé sung

Muc 26 - Quyén lgi choi Golf
26a. Thiét hai/mat dung cu golf
Gidi han chi trd cho méi dung cu
26b. Hole-in-One
26¢. Bao hiém phi san golf
Muc 27 - Bao vé tu gia
Muc 28 - Chi phi khau trir khi thué xe va hoan tra xe
28a. Chi phi khau trir khi thué xe
28b. Chi phi hoan tra xe
Muc 29 - Cham séc tha cung
Muc 30 - Quyén lgi do gidan doan chuyén di
Muc 31 - Bdo hiém trong trudng hop khdng bé
Muc 32 - Dich vu hb trg 24/7 Travel Guard

Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung

Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Bao gom
Bao gom

T&t ca cac s6 tién dugc thé hién bang dong Viét Nam (VND)
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Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung

50,000,000

Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Khdéng ap dung
Bao gom
Bao gom

Khong ap dung 10,000,000

40,000,000

10,000,000

20,000,000

12,000,000

24,000,000

40,000,000

5,000,000

15,000,000

30,000,000

Khdéng ap dung
60,000,000
60,000,000

40,000,000
4,000,000
40,000,000
4,000,000
2,000,000,000

10,000,000
10,000,000
5,000,000
5,000,000

100,000,000 150,000,000

Khéng ap dung
Khéng ap dung

Khong ap dung 5,000,000
Khong ap dung 5,000,000

Bao gom
Bao gom

60,000,000

10,000,000

20,000,000

16,000,000

32,000,000

60,000,000
6,000,000

20,000,000

40,000,000

3,000,000,000

20,000,000
10,000,000
5,000,000
5,000,000

10,000,000
10,000,000



Hudng dan hiéu vé Hgp dong Bao hiém

Hop dong béo hiém nay chi yéu dugc thiét ké cho cac chuyén di vi muc dich du lich nghi dudng va cong téc thong
thuong. Hop déng cung cap nhiéu quyén lgi bao hiém; tuy nhién, cé mot s6 trudng hop khéng thudc pham vi bao
hiém nhu dugc mo té trong quy tac bado hiém. NBBH can doc k¥, hiéu ré ndi dung va luu gilr quy téc nay dé tham
khao khi can thiét.

Hop dong bao hiém bao gdom Binh nghta chung, Cac diém loai trir chung, cdc muc quyén Igi bao hiém, Cac diéu kién
chung, Quy trinh yéu cau boi thuong, Gidy chiing nhan bao hiém do CTBH cap cho NDPBH va bat ky diéu khodn bé
sung nao dugc dinh kem. Trong hop déng nay:

1.

C4c tir hoac cum tr dugc in ddm cé y nghia cu thé, dugc giai thich trong phan Binh nghia chung

Cac diém loai trir chung, Cac diéu kién chung, Quy trinh yéu cau boéi thudng va ho trg 4p dung cho tat ca cac
muc quyén lgi clia hgp dong. Ngoai ra, cac diéu kién va/hodc diém loai trir riéng cla ting muc cling c6 thé
dugc dp dung va sé& dugc quy dinh trong muc quyén lgi bao hiém tuong Ung.

Trong moi muc quyén Igi:

a) “Pham vi bao hiém theo Muc X" mé ta quyén lgi bdo hiém ma NBBH dugc hudng, bao gom cac diéu kién
ap dung (néu co); va

b) “Nhirng truong hgp khong dugc bao hiém theo Muc X” quy dinh cac diém loai trir riéng clia muc do, dugc
ap dung bén canh cac diém loai trir chung.

Bang quyén lgi trong Gidy chiimg nhan bao hiém thé hién cac lua chon bao hiém clia NBBH, bao gdm chuong
trinh bdo hiém, khu vuc bao hiém va loai hgp déng, ddng thai cung cdp cac théng tin quan trong nhu thai han
bdo hiém, NBBH va murc khu trir (néu cd) ddi véi mai yéu cau boi thudng. Tai liéu nay cling thé hién cac diéu
khoan dac biét (néu cé) do CTBH 4p dung cho hop déng clia NPBH.

C4c tiéu deé trong quy tac nay khong anh hudng dén viéc dién gidi hoac y nghia cla cac quyén Igi bao hiém
dugc cung cdp theo hgp dong nay; chidng chi nham gitip NDBH dé dang theo dai va tra ciru ndi dung tai liéu.

Cac hinh thirc hgp ddng tham gia

Pay la sdn pham bao hiém du lich nudc ngoai, theo d6 NDBH c6 thé lua chon:

1. Hop ddng bdo hiém theo mdi chuyén di - Hop déng bao hiém theo chuyén

Hop dong nay cé thé la mot trong hai loai sau:

(a) Hop dong bao hiém cho chuyén di Khi hoi

Bdo hiém cho mét chuyén di trong thdi han bao hiém, véi thai gian t6i da cho méi chuyén di la 182 ngay
lién tuc, nhu dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém ctia NDBH.

(b) Hop déng bao hiém cho chuyén di Mot chiéu

Bao hiém cho mdt chuyén di trong thai han bao hiém va chdm dut khi NDBH dén diém dén dau tién & nudc
ngoai.
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Pham vi bao hiém clia hgp dong béo hiém cho chuyén di Mot chiéu chi dp dung cho cadc muc quyén lgi sau
day va khoéng dp dung cho bat ky muc quyén Igi nao khac:

. Muc 11 - T&r vong va Thuong tat vinh vién do tai nan

. Muc 12 - Gap dbi s6 tién bdo hiém d6i véi phuong tién van chuyén cong cong
. Muc 14 - Hly bo chuyén di

o Muc 15 - Hodn chuyén di

o Muc 17 - Gian Ian thé tin dung

. Muc 18 - Hanh ly cd nhan bao gém may tinh xach tay

. Muc 19 - Hanh ly dén tré

o Muc 20 - Gidy t& du lich va tién cd nhan

. Muc 21 - Tré chuyén (bao gom chuyén hudng chuyén bay)

. Muc 22 - Chuyén bay bi ban vuot chd

. Muc 23 - Bat céc va giam gitr con tin
o Muc 24 - Cudp phuong tién van chuyén céng cong
. Muc 25 - Trach nhiém c& nhan & nudc ngoai

. Muc 31 - Bao hiém trong trudng hop khing bé
2. Hop dong bao hiém cho nhiéu chuyén di trong nam - Hop dong bao hiém nam

Hop déng nay bao hiém khdng gidi han sé chuyén di trong thdi han bao hiém, véi thai gian téi da cho médi chuyén di
la 90 ngay lién tiép.

Chuang trinh bao hiém

Hop ddng bao hiém nay dugc chia thanh nhiéu chuong trinh bao hiém khac nhau. Moi chuong trinh bao hiém sé c6
han muc quyén Igi khac nhau, hoac trong mét sé truong hop quyén lgi cé thé khdng dp dung, nhu dugc thé hién
trong Bang Quyén Lgi Bdo Hiém. NDBH c6 thé lua chon:

Déi v&i Hop dong bao hiém theo chuyén: Premier, Superior, Classic, Lite

Déi véi hop déng bao hiém nam: Premier, Superior

Theo hgp déng bao hiém nay, “Chuong trinh bao hiém da Iya chon” c6 nghia 1a Premier, Superior, Classic hoac Lite
ma NBBH hodc ngudi dai dién ciia NDBH da lua chon tai thai diém yéu cau bdo hiém, va dugc ghi rd trong Hop Bong
Bao Hiém.

Pham vi l3nh thé

Khu vuc bao hiém thé hién cac diém dén ma pham vi bado hiém clda hgp dong nay dugc dp dung. NDBH c6 thé lua
chon:

Khu vuc Cac diém dén dugc ap dung
ASEAN Brunei, Campuchia, Lao, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thai Lan.
ASIA Cac quéc gia thudc khu vire ASEAN va Uc, Trung Quéc, Hong Kong, An D6, Nhat Ban, Han Quéc,

Ma Cao, New Zealand, Dai Loan.

© Travel Guard® All Rights Reserved Page 6 of 67



GLOBAL Céc quéc gia thudc khu vigc ASEAN va Chau A, va phan con lai cla thé gidi (ngoai trir Cuba, Iran,
Syria, Triéu Tién, khu vuc Crimea, Cong hoa Nhan dan Donetsk (DNR) va Cong hoa Nhan dan
Luhansk (LNR) thudc Ukraine).

NDBH phéi chon khu vuc theo diém dén dugc phan viing cao nhat ma NBBH du dinh dén. Vi dy, néu hanh trinh cla
NDBH chul yéu tir Viét Nam dén Indonesia nhung bao gom ca diém dimng chan & Uc, thi NDPBH phai chon CHAU A vi
CHAU A bao gom Uc. Néu NDBH chi chon ASEAN cho Indonesia, CTBH s& khdng chi tra bat ky phan nao trong yéu
cau boi thudng ctia NBBH lién quan dén hodc phét sinh tai Uc. Biéu nay bao goém ca chi phi hly chuyén.

DEé lam rd, cac diém ding qua cdnh khoéng yéu cau nhap cadnh vao mot qudc gia hodc chiyéu cau nhap canh vao mot
qudc gia dé néi chuyén véi moét chuyén bay quoc té khac trong vong 12 gid lién tuc ké tir khi dén khéng dugc coi la
qudc gia dén cho muc dich chon khu vire. NDBH sé& dugc bdo hiém cho cac su kién xay ra & nhirng qudc gia nay ngay
c& khi chiing khéng duagc liét ké trong danh sach diém dén ap dung cho khu vuc. Quy dinh tuong tu cling dp dung
cho cac tai nan giao thong co thé xay ra khi di qua hodc trén cac qudc gia nay hoac cho cac trudng hop chuyén hudng
khan cdp dén cac qudc gia nay.

CTBH sé& khong boi thuong cho bat ky tén that, thuong tich, thiét hai hoac trdch nhiém phap Iy nao phat sinh truc
tiép hoac gian tiép tur viéc di lai theo ké hoach hodc phat sinh dén, trong hodc qua Cuba, Iran, Syria, Triéu Tién hoac
cac khu vuc Crimea, Cong hoa Nhan dan Donetsk (DNR) hoac Cong hoa Nhan dan Luhansk (LNR) ctia Ukraine theo
bat ky chinh sach nao ctia CTBH.

Loai Hgp ddng Bao hiém

Loai hgp dong bédo hiém thé hién nhimg ngudi dugc bao hiém theo hop dong. NBBH co thé luya chon bao hiém ca
nhan hoac bao hiém gia dinh.

1. Néu NBBH chon bao hiém ca nhan, hgp déng nay chi bao hiém cho riéng NDBH.

2. Néu NBBH chon bao hiém nhém, hgp dong nay bdo hiém cho céc ca nhan cé trén trong hop déng. Phi
bdo hiém duagc tinh cho mdi cd nhan NDBH

3. Néu NBBH chon bao hiém gia dinh, hgp dong nay bao hiém cho NBBH, vg/chdng cda NPBH va/hoac
con clia NBBH. Phi bdo hiém dugc tinh bang téng phi bdo hiém cla bd va me trong hgp déng bdo hiém
gia dinh.

Dai véi Hop déng bao hiém theo chuyén, cac thanh vién trong gia dinh phai cting khéi hanh tir Viét Nam
va cling trd vé Viét Nam theo cung moét hanh trinh vdi tu cach 1a mot gia dinh thi pham vi bao hiém mdi
dugc ap dung.

Déi véi Hop dong bdo hiém nam, pham vi bdo hiém van &p dung cho NBBH hoadc vg/chdng clla NDBH
khi di du lich riéng 1&; tuy nhién tré em phai di cing NDBH va/hodc vg/chdng ciia NDBH trong toan bd
chuyén di thi pham vi bdo hiém mdi dugc ap dung

Chinh sach vé quyén riéng tu
Ngudi dugc bdo hiém da dong y va chdp thuan dé CTBH thu thap, sir dung va x ly thdng tin cad nhan clia ngudi dugc

bao hiém (dugc cung cdp trong yéu cau bdo hiém hay thu thap bang cac phuong thirc khac), va tiét 16 cac thong tin
nay cho cac bén sau, trong hodc ngoai Viét Nam:
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1. Cac codng ty trong cung tap doan ctia CTBH;

2. Cécnha cung cap dich vu clia CTBH (hodc clia cac cdng ty trong tap doan), cac nha tai bao hiém, dai ly, nha
phan phdi, déi tac kinh doanh;

3. Cac nha moi gidi bdo hiém, dai dién hoac ngudi dugc dy quyén cla ngudi dugc bdo hiém, cac bén tham gia
qué trinh phap ly va cac ¢ van cla ho, cac to chirc tai chinh khég;

4. Cdoquan nha nudc/co quan quan ly, hiép héi nganh nghé, toa dn va cac ca quan giai quyét tranh chap thay
thé khac.

Viéc thu thap, str dung va xr ly théng tin dugc thuc hién cho cac muc dich néu trong quy dinh Bao vé D liéu Ca nhan
cla CTBH, bao gom:

1. XUrly, tham dinh, quan ly va duy tri méi quan hé véi ngudi dugc bao hiém;

2. Phuc vu muc dich kiém toan, tuan tha, diéu tra va kiém tra, cling nhu x{ ly cac yéu cau tir co quan quan
ly/ca quan nha nudc;

3. Tuan thd cac nghia vu phép ly hodc quy dinh phap luat, cac quy trinh quan ly rii ro va quy dinh n6i bé cua
CTBH,;

4. Quan ly ha tang va hoat déng kinh doanh cta CTBH; va

5. Thuc hién nghién ctu thi truang, phan tich va khdo sat mirc d6 hai long clia khach hang.
Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém khong thuc hién quyén tir chdi, ngudi dugc bdo hiém cling déong y cho phép
CTBH, cac cong ty trong tap doan, cac nha cung cap dich vu va cac déi tac kinh doanh st dung, xt ly va tiét 16 théng

tin cd nhan cla minh dé:

1. Pang ky cho ngudi dugc bao hiém tham gia cac cudc thi, chuong trinh quay sé tring thudng va cac chuong
trinh khuyén mai tuong tu; va

2. Lién hé vdi ngudi dugc bdo hiém dé gidi thiéu, tiép thi cac san pham bao hiém khac va/hodc cac san pham,
dich vu tai chinh cdia CTBH, cdc cong ty trong tap doan va/hoac cac déi tac kinh doanh ctia CTBH.

Bén mua bao hiém va NDBH dong y rang CTBH c6 quyén thu thap, x{ Iy va luu trir DI liéu ca nhan dé thuc hién
cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém va nhitng cdng viéc co lién quan khac theo quy dinh
cla phap luat.

Khi thuc hién cac quyén va nghta vu quy dinh trong Hop déng bdo hiém, bén mua bdo hiém va NDBH dadm bao
da doc va dong y vd&i cac Diéu khoan va Biéu kién chung clia CTBH vé Bao vé va XU ly D liéu ca nhan quy dinh tai
website clia Bao Hiém Bao Viét: https://baovietonline.com.vn/vi/chinh-sach-bao-mat-thong-tin.html

Thai han bdo hiém cho Chuyén di Nudc ngoai clia NDBH

Thai han bdo hiém theo hop déng nay bat dau va két thuc tai cac thai diém khac nhau tuy theo timg muc quyén lgi
va chuong trinh bao hiém NBBH lua chon. Thai han bao hiém cla timg muc dugc quy dinh nhu sau:

1. D&i v6i Muc 14 - Hly chuyén di va Muc 15 - Hoan chuyén di, thdi han bdo hiém bat dau tir thoi diém mudn hon
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trong cac thoi diém sau:

) Thoi diém NDBH dat chuyén di;
) Ngay phat hanh hgp ddng bao hiém; hoac

) Ngay hiéu luc cda cac rii ro dugc bdo hiém quy dinh tai Muc 14 - Hly chuyén di hoac Muc 15 - Hodn
chuyén di (tuy ting truong hop).

N oW

Va két thic tai thai diém sém hon trong cac thoi diém sau:

d) Thoidiém NDPBH di qua clra xuat nhap canh tai Viét Nam dé bat dau chuyén di; hoac
e) Ngay hiéu luc clia hgp déng bdo hiém dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém ;

2. Doi vai tat ca cac quyén lai khac
Thai han bao hiém bat dau tir thai diém mudn hon trong cac thai diém sau:

a) Ngay phat hanh hgp ddng bdo hiém; hoac
b) Thai diém NDBH di qua clra xudt nhap canh tai Viét Nam dé bt dau Chuyén di.

Va két thic tai thai diém sém hon trong cac thai diém sau:

c)  DGivdi chuyén di mot chiéu: khi NBPBH di qua clra xuat nhap canh tai diém dén dau tién & nudc ngoai
(khéng bao gom céac qudc gia qua canh);

d) D&ivai chuyén di khirhéi trong Hop dong bao hiém theo chuyén va Hop déng bao hiém nam: khi NBBH di
qua clra xuat nhap canh tai san bay khi nhap canh trg vé Viét Nam;

e) Ngay thir 90 lién tiép cla bat ky chuyén di nao déi véi hgp dong bdo hiém nam; hoac

f)  Ngay hét hiéu luc dugc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém déi véi tat ca cac loai hgp dong.
Phan B - Binh nghia chung va Cac diéu khoan loai trtr chung

binh nghia chung

B&t ky khi nao cac tr hodc cum tir sau dugc in dam trong hgp dong bao hiém, chiing sé ludén mang y nghia nhu dugc
dinh nghia dudi day.

1. Tai nan: La mot su kién xay ra bat ngd, ngoai y muén, khéng ty nguyén va cé thé xac dinh, xay ra do tac dong
bén ngoai co thé tai thoi diém va dia diém xac dinh.

2.Su ¢6 C.B.R.N. La viéc phat tan, ro ri, lan truyén, giai phong, thoat ra, tiép xtc, nd hoac phan tan thuc té, bi cdo
budc hodc bj de doa cla cac chat nguy hiém nhu: Héa hoc, Sinh hoc, Phéng xa, Hat nhan, Khi, vat chat, nhién liéu,
chat thai hoac 6 nhiém. Bao gom ca su ¢6 do vo tinh hay cd .

3. Tré em: La nguoi dudi 18 tudi va thudc mot trong hai trudng hop:

1. Pugc bdo hiém nhu nguoi dugc bao hiém ca nhan; hoac

2. La ngudi phu thudc hop phép clia ngudi dugc bdo hiém trong hop déng gia dinh.
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4. Bén mua bao hiém 1a té chirc dugc thanh 1ap va hoat déng hop phéap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tu
dd 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két hgp dong bao hiém véi Bao hiém Bao Viét.
Bén mua bdo hiém phai dédp Ung cac diéu kién dé mua béo hiém theo quy tac, diéu kién, diéu khodn bdo hiém va
déng phi bdo hiém cho Bao hiém Bao Viét. BEn mua bao hiém phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh
cla phéap luat.
Bén mua béo hiém cé quyén Igi cé thé dugc bdo hiém déi vai nhimg ngudi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém;

- B6&/me cla Bén mua bao hiém;

- Vo/chong, con clia Bén mua bdo hiém;

- Ngudi c6 quan hé nudi dudng va cap dudng hop phap véi Bén mua bao hiém;

- T6 chur, doanh nghiép dai dién mua bdo hiém cho cac ca nhan cd lién quan

- Ngudi khac, néu ngudi dé dong y cho Bén mua bao hiém mua bao hiém cho minh.

5. Bénh man tinh: La tinh trang bénh Iy kéo dai hodc du kién sé kéo dai trén mét (01) nam va c6 kha nang téi phat
sau thoi gian dé. Cac bénh nay bao gom nhung khdng gidi han &: Viém khdp, roi loan tim mach, dong kinh, réi loan
ddéng mau (hemophilia), lupus, bénh xo ciing teo ca mdt bén, da xg cing, loan dudng cag, Parkinson, bénh than va
cac réi loan vé ho hap

6. Bt 6n dan sy, bao loan hodc tinh trang hdn loan: La viéc tap trung déng ngudi (cé t6 chirc hodc khéng) gay roi
trat tu cong cdng, c6 bao luc hodc de doa s&r dung bao luc, hodc hanh dong clia co quan ¢6 tham quyén hgp phap
nham trén ap hodc cd gang tran ap tinh trang nay.

7. Phuong tién van chuyén céng céng: La phuong tién van chuyén bang dudng b6, dudng thily hodc dudng hang
khong, thuc hién chuyén chd hanh khach cé tra phi, hoat déng theo gidy phép van tai hop phap va theo lich trinh,
tuyén duong c6 dinh dugc thiét 1ap va van hanh thudong xuyén.

8. Thi ddu thé thao: La su tham gia bao gém viéc tap luyén vao mot su kién hodc cudc thi ddu thé thao co té chirc,
doi héi thé luc cao, nhao 16n va’hodc d6i khang. Cac mén nay bao gém nhung khéng gidi han: Bua xe dap, ba mén
phd&i hop, hai mon phéi hop, siéu marathon, cu®i ngua, dua thuyén va cac mon thé thao dudi nudc khac, béng da,
bong bau duc, khiic con cau, thé duc dung cy, nhay sao, dau kiém, clr ta, ban cung, ban sung, vé thuat, quyén anh
va cadc mon thé thao mua dong. Thuat nglr nay khéng bao gém cac mon thé thao, ké ca cac mon dugc néu trén, khi
dugc t6 chirc dudi hinh thire thi dau chinh the danh cho hoc sinh & d6 tudi tiéu hoc hodc trung hoc co sé.

9. Su kién mang: La bat ky hoat ddng nao, du dugc cho phép hodc khéng dugc cho phép, cé chiiy hodc khéng cé
chl'y, nham vao hodc &nh hudng dén céc thiét bi, may mac, tép tin, dit liéu, hé thong, trang web, mang hoac co s&
dir liéu cdia moét hodc nhiéu ca nhan hodc té chirc, bao gém:

a) dugc thuc hién théng qua internet hodc truy cap mang bang may tinh hoac cac thiét bj dién tr khac;
va/hoac

b) théng qua cac phuong thic vat ly, bao gdm nhung khéng gidi han &: 1am hu hong hodc thay déi cac két néi
mang; pha hiy vat ly thiét bi clia trung tadm di liéu hodc trung tdm mang, hodc kich néd sung dién tu.

10. Chi phf nha khoa: La cac chi phi can thiét va hop ly phat sinh va dugc chi trad cho bac si nha khoa déi vdi viéc diéu
tri nha khoa do chinh béc st nha khoa dé thuc hién. Moi phuong phép diéu tri, bao gom diéu tri chuyén khoa, phai
dugc bac sinha khoa chi dinh hodc gidi thiéu thi cac chi phi d6 mdi dugc chi tra theo hop dong bao hiém nay. Viéc
boi hoan cho cac chi phi nay sé khéng vugt qua muc chi phi thdng thuong déi véi cac phuong phap diéu tri, dich vu
nha khoa hodac vat tu nha khoa tuong tu tai dia diém noi chi phi phat sinh va dugc thanh toan, trong truong hop
khong co bao hiém nay.
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11. Bac si nha khoa: La bac si nha khoa da dugc dang ky, c6 day du trinh d6 chuyén mon, dugc cap phép hanh
nghé theo cac quy dinh phap luat hién hanh va hanh nghé trong pham vi gidy phép va chuyén mén dao tao cla
minh. Bac st nha khoa diéu tri khdng dugc la: NDBH, ngudi di cing NPBH trong chuyén di, ngudi than, chi lao
déng hoac nhan vién ctia NDBH.

12. Su kién dién tir: La su gidn doan déi v&i cac thiét bi dién tlr, ludi dién hodc viéc truyén tai dién nang do xung
dién tur (EMP) gay ra. Su kién nay bao gom cac hién tugng tu nhién (bao gom nhung khéng gidi han & bao mat trai,
bdo dia tlr) va cac su kién do con ngudi gay ra (bao gom nhung khéng gidi han & xung dién tir tor vu n6 hat nhan va
cac thiét bi gay nhiéu dién tu).

13. Vé gidi tri: La cac loai vé cho phép vao clra cdng vién gidi tri, nhac kich, biéu dién san khdu hoac nghé thuét, hoa
nhac, su kién thé thao hoac cac khoan dat coc khong hoan lai cho viéc dat ché tai nha hang NDBH da thanh toan
trudec.

14. Thadm hiém: La hanh trinh dén cac dia diém c6 murc do rdi ro cao, xa x06i, khé tiép can va’hoac khac nghiét, bao
gdm nhung khéng gidi han & cac chuyén chéo thuyén kayak cach ba bién trén mot (01) kilomet hoac cac chuyén di
dén khu vuc ndi dia cila mét qudc gia von kho tiép can, hodc cac khu vuc trudc day chua dugc khdm pha hay chua
dugc lap ban do.

15. Thé thao mao hiém va cac hoat déng thé thao mao hiém: 1a bat ky mén thé thao hoac hoat déng thé thao nao
tiém an muc dé nguy hiém cao (vi dy: doi hoi trinh d6 chuy@n mén cao, yéu cau thé luc dac biét I6n, s& dung thiét
bi chuyén dung cao hoac thuc hién cac ddng tac biéu dién mao hiém), bao gém nhung khéng gidi han & ludt séng
Ién, cac thir nghiém téc dd hodc biéu dién mao hiém bang xe dap, xe cg gidi, phuong tién bay hoac phuong tién
dudng bién, chéo xudng vuot thac, nhay tir vach da, nhay ngua, polo cudi ngua va cac man biéu dién mao hiém.

Binh nghia nay khéng bao gom cac hoat ddéng du lich théng thudong danh cho khéach du lich, dugc cung cép cho
cong ching ma khéng c6 han ché dac biét (ngoai cac khuyén co vé chiéu cao, strc khoe hodac thé luc chung) va
dugc té chirc béi cac don vi diéu hanh tour hodc nha cung cap hoat déng tai dia phuong, véi diéu kién NDBH tham
gia cac hoat dong nay dudi su hudng dan va gidm sat clia hudng dan vién va’hoac hudn luyén vién c6 chuyén mén
cla don vi t6 chirc tour hodc nha cung cép hoat déng do.

16. Mat kha nang thanh toan: 1a viéc cham dut hoac dinh chi mét phan hoat dong do tinh trang mat kha nang
thanh todn, mat kha nang thanh todn tam thai, pha san, bi dat dudi su quan ly hanh chinh, viéc chi dinh ngudi
thanh Iy hodc ngudi thanh ly tam thdi, tién hanh thanh ly, tai cau trdc hodc théa thuan dan xép véi cac chii ng.
17. Biém tich Ity bay: la diém tich Ity khach hang than thiét hodc diém thudng dugc cdp cho NDBH vai tu cach la
khach hang/thanh vién da dang ky clia Chuong trinh khach hang thudng xuyén hoac chuong trinh tich diém
thudng tuong tu do bat ky hdng hang khéng thuong mai nao cung cap..

18. Thiét bj golf bao gém gay chai golf, tui golf.

19. Bé&nh vién: la co s dugc thanh 1ap va dang ky hop phdp dé cham séc va diéu tri cho ngudi bénh va ngudi bi
thuong, dong thai dap Ung cac diéu kién sau:

a) C6 cosdvat chat day dd dé chdn dodn va thuc hién cac thi thudt/phau thuat, tai chinh co s& d6 hoac tai
cac co sd lién két da dugc sép xép trudc.

b) Cung cap dich vu diéu dudng 24 gi moi ngay bai dieu dudng da dugc dang ky hanh nghé hap phap.
€) Hoat ddng dudi sy gidm sat clia doi ngd bac st c6 chuyén mon.
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d) Khoéng phaila phong khdm, co s& diéu dudng, co s& nghi dudng hodc phuc hoi stc khde, vién dudng lao,
co sd diéu tri nghién rugu hoac ma tdy, hodc co s& diéu tri réi loan tam than hay hanh vi

20. Nam vién: la khoadng thai gian NDBH dugc dang ky diéu tri ndi trd tai bénh vién do nhu cau diéu triy té can
thiét, dudi su cham séc chuyén mon cla bac si, va trong thai gian dé bénh vién cé thu phi tién phong va an & dé
diéu tri thuang tat hodc bénh tat phat sinh trong thai gian nam vién dé.

21. Con tin: 1a viéc NDBH bj mo6t ngudi khac bat gitr va giam gitr bang va luc hodc trdi véi y muon clia NDBH, khong
bao gbm trudng hop tré vi thanh nién bi cha hoac me cdia minh bat gitr.

22. Tai san gia dinh: bao gdém doé noi that va vat dung gia dinh, quan &o va dé dung ca nhan thudc sé hiru ciia NDBH
hoac thanh vién gia dinh hoac ngudi gitip viéc gia dinh séng thudng trd cung véi NDBH, cling nhu cac trang thiét bi
lap dat c6 dinh ma NBBH s& hitu (hodc NPBH chiju tradch nhiém), ngoai trir cac trang thiét bj c6 dinh thudc sé& hiru
cUa chd nha cho thué.binh nghta nay khéng bao goém céc loai gidy t& nhu: Gidy chirng nhan quyén s& httu , trai phiéu,
hoi phiéu, ky phiéu, séc, séc du lich, chiing khodn, gidy td tai chinh, cac loai tai liéu dudi bat ky hinh thic nao, tién mat
hoac tién gidy

23. Su kién va cham : La su va cham cla mot vat thé (vi du: thién thach, sao chdi, tiéu hanh tinh hodc manh v
khong gian do con ngudi tao ra) xam nhap tir ngoai khi quyén Tréi Dat va rai xuéng Trai Bat hoac va cham vdi tai
sén trén Trdi Bat (vi du: khach san)

24. Thuong tat 1a tén thuong than thé vé mat thé chat ma Ngudi dugc bdo hiém gap phai do mot Tai nan xay ra
trong Chuyén di clia NBBH, va tén thuong dé phat sinh duy nhat, truc tiép va doc 1ap véi bat ky nguyén nhan nao
khac, bao gbm bénh tat, bénh ly hoac bat ky tinh trang strc khde cé san hay bam sinh nao, ngoai trir bénh phét sinh
tryc tiép tlrviéc diéu tri y té hodc phau thudt can thiét do thuong tat dé gay ra

25. Ngudi dugc bao hiém la:

a) Da6ivdi hop dong bdo hiém ca nhan: la ngudi dugc ghi tén trong Gidy chirng nhan bao hiém vdi tu cach la
Ngudi dugc bao hiém; hoac

b) D3&i vsi hgp dong bao hiém gia dinh: 1a nhitng ngudi dugc néu trong muc Loai hgp déng tai Phan A - Thong
tin quan trong cla hgp dong bao hiém

26. Trang sUc la cac vat dung nhu nhan, vong tay, tram cai, day chuyén, vong deo tay, bong tai hodc mat day chuyén
dugc deo trén co thé nham muc dich trang tri, c6 thanh phan 1a kim loai quy (vi du: vang, bac) hodc da quy hay da
ban quy.

27. Bat cdc 1a bat ky sur kién hodc chudi sy kién lién quan dén viéc NDBH bi bat gitr, giam gil, bi dua di hodc mang di
bang vi luc hodc bang thi doan gian 1an trai véi y mudn cla NDBH, nham muc dich doi tién chudc. Binh nghia nay
khong bao gom trudng hop tré vi thanh nién bj cha hoac me clia minh bat céc.

28. Mdy tinh xach tay la may tinh xach tay hoan chinh bao goém ca cac phu kién hodc bo phan di kem nhu la trang thiét
bj tiéu chudn clia may tinh xach tay dé. Cac loai may tinh hay thiét bj cam tay, mdy tinh bang (bao gém nhung khéng

gidi han & iPads va Samsung Galaxy) hodc cac thiét bj tuong tu déu bi loai trir trong pham vi dinh nghia nay

29. M3t chi nghia la mat hoan toan va vinh vién kha nang str dung, khong thé phuc hoi hoac mat vinh vién do bi cét
rofi vé mat vat ly (tach rai) clia ban tay tai hodc trén 6 tay, hodc ban chan tai hodc trén c6 chan.

30. M4t thinh lyc 1a tinh trang mat khd nang nghe vinh vién va khong thé phuc hoi, trong do:
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QD

) Néu a dB = Murc suy giam thinh luc tai tan s6 500 Hertz;

) Néu b dB = MU suy giam thinh lyc tai tan s6 1.000 Hertz;

) Néu ¢ dB = MUrc suy giam thinh luc tai tan s6 2.000 Hertz; va
) Néu d dB = Mrc suy giam thinh luc tai tan sé 4.000 Hertz; thi
) 1/6 cla (a + 2b + 2c +d) 16n hon 80 dB

D O O T

31. Mét thj luc nghfa la m&t hoan toan, vinh vién khong thé phuc hai khd nang nhin.

32. Mat kha ndng ndi nghia la tinh trang khéng thé phat am dugc béat ky ba trong bén nhém am thanh cau thanh 16i
ndéi, bao gom: am moi, am rang - moi, am vom miéng va am vom mém; hodac tinh trang mat hoan toan day thanh
quan hodc tén thuong trung tdm ngdn nglr trong ndo dan dén chirng méat ngon ngr.

33. Diém dén du lich chinh nghia la bat ky dia diém nao, du mang tinh tam thdi hay khong, ma NBBH du dinh dén
trong chuyén di, va tai dé néu xay ra mot su kién dugc bao hiém tai mot hoac nhiéu dia diém nay thi chuyén di clia
NDBH s& bi anh hudng dén murc can phai hdy bo, thay déi hoac gian doan theo quy dinh cla diéu khoan hgp dong
bado hiém.

34. Sy kién du lich nghiém trong la mot trong cac sy kién sau:
a) Thién taiva diéu kién thaoi tiét khac nghiét;
b) Tai nan cobng nghiép nghiém trong;

c) B&t 6n dan sy, bao loan hodc tinh trang nédo loan, dan dén viéc hly cac dich vu van chuyén bang phuong
tién van chuyén cong cdng theo lich trinh; hodc

d) Dinh cbng, dan dén viéc hdy cac dich vun van chuyén bang phuong tién van chuyén céng céng theo lich
trinh

35. Lao ddng chan tay la viéc Ngudi duge bao hiém truc tiép tham gia thuc hién cdng viéc cé tinh chat lao dong chan
tay hodc thao tac thu cong, du cé hudng thu lao hodc khdng, bao gém nhung khong gidi han cac cong viéc sau:

a) Cong viéc dudilong dat, khai thac mo, nhiém vu quan su, lam viéc ngoai khai, cdng viéc xay dung, hodc
cobng viéc thi cobng lap dat bén ngoai cong trinh & d6 cao trén ba (03) mét;

b) Cong viéc lién quan dén may méc hang nang, chat né hoac vat liéu nguy hiém;

c) Cbéngviéc thg lan, nhan vién ctu ho, 1ai taxi, 1ai xe buyt hodc 13i cac loai xe thuong mai hodc xe hang ndng
khac, nhan vién giao nhan bang xe may hoac nhan vién giao hang;

d) Co6ng viéc mang tinh chat lao dong thd cong yéu cau thiét b chuyén dung va dao tao chuyén mon, hodc
cobng viéc tiém an nguy ca chan thuong nghiém trong, bao goém nhung khéng gidi han cong nhan gian
khoan dau khi, ngu dan, ngudi van hanh can cdu hoac thg han; hoac

e) Cong viéc nhan vién quay bar, nha hang hodc khach san, nhac cdng va ca si, hodc ngudi hai trai cay trong
trudng hgp ¢6 van hanh may maoc.

36. Chi phi'y té la cac chi phi can thiét va hop ly phét sinh va dugc thanh todn cho bac si, bénh vién va/hodc don vi
cung cap dich vy xe cdp ctu déi véi cac dich vu diéu triy té, phau thuat, chup X-quang, diéu tri ndi trd tai bénh vién
hodc cham séc diéu dudng, bao gom chi phi vat tu'y té va chi phi thué xe cap ctru. Moi diéu tri, bao gom ca diéu trj
chuyén khoa, phai dugc bac st chi dinh hodc ké don thi cac chi phi mdéi dugc xem xét chi trd theo Hop dong bao hiém
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nay. Muc boi hoan cho cac chi phi nay khéng vugt qua murc chi phi thong thuong déi véi cdc phuong phap diéu tri,
dich vu y té hodc vat tu'y té tuong tu tai dia diém phat sinh chi phi, trong truong hop khéng cé bao hiém nay

37. Bac sila bac st da dugc dang ky va c6 day du trinh dd chuyén mon, dugc cap phép hanh nghé theo quy dinh cua
phép luat cé lién quan va thuc hién hanh nghé trong pham vi gidy phép va chuyén mén dugc dao tao. Bac si diéu tri
khong dugc la NDBH, ngudi di cuing trong chuyén di ciia NPBH, ngudi than, déi tac kinh doanh, ngudi s&r dung lao
déng hodc ngudi lao déng clia NBBH

38. Thiét bi hé trg di chuyén 1a thiét bi dugc thiét ké nham hé trg viéc di lai hodc cai thién khd nang di chuyén cla
ngudi bi suy gidm kha nang van dong, bao gom nhung khdng gidi han nang, xe lan, khung tap di va xe day ho trg di
chuyén.

39. Leo nui ky thuat la hoat ddng leo Ién hodc xuéng ndi ma thdng thudng doi hoi phai st dung cac thiét bi chuyén
dung, bao gom nhung khéng gidi han dinh bam bang, riu bang, neo, bu 16ng cé dinh, mdéc carabiner va cac thiét b
neo day nhu hé théng neo day dan hoac neo day trén dinh.

40. Thién tai va diéu kién thai tiét khac nghiét bao gdém bao, cudng phong, 16¢ xody, chay rimg, 1T lut (tinh trang nudc
bao phu trén dién rong va tam thoi doi vai tir hai (02) mau Anh tré 1én clia khu dat vén khé rdo), séng than, phun trao
nui Itra, tro nui ltra, dong dat, sat I& dat, 1& bun, tuyét I& hodc bao tuyét, phat sinh do nguyén nhan tu nhién

41. Nuéc ngoai nghia la ngoai pham vi lanh thé cda Viét Nam.

42.Thé thanh todn la thé ATM, thé tin dung, thé thanh toan hodc thé ghi ng do té chic tai chinh hgp phép phat hanh
va chi dugc str dung cho muc dich cd nhan

43. Vinh vién nghia la tinh trang kéo dai lién tuc trong mudi hai (12) thang ké tir ngay xay ra tai nan, va tai thoi diém
két thuc thoi han mudi hai (12) thang nay, dugc bac st xac nhan la khong con kha nang cai thién

44. Tién c& nhan la tién mat, tién gidy, séc du lich va Iénh chuyén tién

45. Thay thudc la thay thudc dong y, bac st nan chinh cot séng, bac si cham clu, thay ndn xuong hodc bac si nan
xuong da dugc dang ky va cap phép hanh nghé theo cac quy dinh phap luat cé lién quan, bao gdom béc sty hoc c6
truyén Trung Qudc da dang ky vai Hoi dong quan ly ngudi hanh nghé Y hoc 6 truyén Trung Quéc. Ngudi tryc tiép
diéu tri khong dugc la NDBH, ngudi di cing NDBH trong chuyén di, ngudi than, déi tac kinh doanh, ngudi sir dung
lao dong hodc ngudi lao dong clia NDBH.

46. Ngay phat hanh Hgp déng bao hiém Ia ngay va thai diém NDBH thanh todn phi bdo hiém va CTBH phat hanh
Hogp ddng bdo hiém cho NDBH, nhu dugc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém va dugc chirng minh bang ho
so tai khodn ngéan hang cdia CTBH hodc clia NPBH.

47.Bénh c6 san nghia la:

1) Bat ky bénh tat, bénh Iy hodc tinh trang sic khde nao khac, bao gém ca triéu chirng, ma NDBH, ngudi di
cung trong chuyén di hodc ngudi than ctia NDBH dd mac phai trong thai han mét (01) nam trudc Ngay
phat hanh Hop déng bao hiém, néu:

(a) Lan dau xudt hién, tr& nén tram trong hon, chuyén sang giai doan cap tinh hoac xuat hién cac triéu ching
ma mot ngudi than trong thong thudong sé tim kiém viéc chan doén, cham soc hodc diéu triy té;

(b) Can phai str dung thudc theo don, hodc béc st da chi dinh thuc hién xét nghiém hodc cac kiém tra, danh
gid y khoa chuyén sau hon; hodc
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(c) Ba dugc bac si diéu tri hodc dugc béc st khuyén nghj diéu tri.

2) Bat ky tinh trang bénh bam sinh, di truyén, man tinh hoac kéo dai ciia NDBH, ngudi di cling hodc ngudi
than cia NDBH ma NDBH hodac ho da biét, hoac mot cach hop ly c6 thé dugc coi la da biét, trudc Ngay phat
hanh Hop ddng bao hiém.

48. Noi c6ng cong la bat ky dia diém nao ma cong chiing cé thé tiép can, bao gom nhung khéng gidi han clra hang,
san bay (bao gom ca phong chd san bay), nha ga tau hda, bén xe buyt, dudng pho, sanh va khudn vién khach san,
trung tam té chuc su kién, trién 1dm hodc hoi nghi, nha hang, bai bién, cong vién va nha vé sinh cdng cong.

49, Cach ly 1a viéc han ché di chuyén hodac di lai do co quan chinh phd cdp quéc gia, cdp bang/tinh hodc cép dia
phuong, hodc co quan y té ¢6 tham quyén ap dat nham lam cham hoac ngan chan sy ldy lan cla bénh truyén nhiém
lién quan dén dich bénh hoac dai dich

50. Ngudi than la vg/chodng, con trai, con géi, con ré, con dau, cha/me, cha/me vg hoac cha/me chong, 6ng/ba, 6ng/ba
v hodc 6ng/ba chong, cu (6ng/ba cd), cu vg hodc cu chdng, chau ndi/ngoai, anh chi em rudt, anh ré, em ré, chi dau,
em dau, cha dugng/me ké, con riéng clia vg/choéng (con trai hoac con gai), anh/em cuing cha khac me hoac cung me
khac cha, chau gai, chau trai, 6, di, chd, bac hoac cau.

51. Xe thué 1a xe co gidi dugc NDBH thué hodc mudn tir mét cong ty cho thué xe dugc cap phép, nham chd hanh
khach khdng phai trd cudc, va khdng bao gém:

a) Bat ky phuong tién nao dugc thiét ké dé van chuyén hang héa thuong mai;

b) Bat ky phuong tién nao dugc phan loai la xe cam trai, nha di ddng hodc cac phuong tién khac dugc sir dung
dong thoi cho muc dich luu trd va van chuyén; hoac

c) Bat ky phuong tién nao dugc phan loai la phuong tién co gidi khéng dung dé chd hanh khach, bao gom
nhung khéng gidi han xe mo t6, xe dua, phuong tién thiy va cac loai tau bay.

52. Chuang trinh bdo hiém da chon la chuong trinh Premier, Superior, Classic hoac Lite ma NDBH hodc ngudi dai
dién clia NBBH d3 lua chon tai thai diém yéu cau bao hiém.

53. Thuang tat nghiém trong hodc bénh nghiém trong nghta la:

a) Do6ivdi NPBH hodc ngudi di cling, la tinh trang can phai dugc bac si diéu tri, trong dé bac st xac nhan rang
do truc tiép tinh trang nay, NBBH hodc ngudi di cing trong chuyén di can dugc chdm séc y té khan cap va
khong du diéu kién sirc khde dé bat dau chuyén di hoac ti€p tuc chuyén di theo ké hoach ban dau; va

b) Da&i vai bat ky ngudi nao khac thudc pham vi ap dung cda bao hiém nay, 1a trudng hop ngudi dé phai nhap
vién va bac si diéu tri xac nhan rang tinh mang clia ho dang trong tinh trang nguy hiém can k&, do dé can
NDBH cd mdt ngay lap tdc.

54. Nha cung cap dich vu la bat ky t6 chiic thuong mai da dang ky hop phap nao ma khoan thanh toan dugc thuc
hién cho cac dich vu do t6 chirc dé cung cap

55. Bénh tat la:

a) Da6ivdi Quyén lgi 14 - Hly chuyén diva 15 - Hoan chuyén di: 1a bat ky su thay doi rd rét nao vé tinh trang
surc khoe thé chat cia NBPBH do mot bénh ly phat sinh, khéi phat hoadc biéu hién trudc khi NBBH di ra nudc
ngoai; hoac
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b) D3&i vdi tat ca cac quyén lgi khac: 1a bat ky su thay doi rd rét nao vé tinh trang surc khoe thé chat ciia NDBH
do mét bénh ly phat sinh, khdi phat hoac biéu hién trong thai gian NDBH & nudc ngoai trong sudt thai gian
cUa chuyén di;

va NDBH phai tim kiém su cham soc y té tir béc T, vdi diéu kién bénh tat dé khong phai la tinh trang bénh ¢6 san va
khong thudc cac trudng hop loai trir theo Hop dong bao hiém nay

56. Thiét bj thé thao la cac thiét bj chuyén dung can thiét dé tham gia mét mon thé thao cu thé, bao gébm nhung
khong gidi han van trugt tuyét, van truot tuyét don, van ludt séng, xe dap hodc vot thé thao. Dé tranh hiéu nham,
thiét bj thé thao khéng bao gom bét ky phu kién nao hodc thiét bj c6 déng co.

57.Vg/Chdng la chong hoac vg clia Ngudi duge bao hiém, hoac ban doi (khong phan biét gidi tinh) da chung séng
lién tuc véi Ngudi dugc bdo hiém trong thdi gian ba (03) thang ngay trudc ngay bat dau chuyén di.

58. Bi trém cap nghia la tai san bi bén th ba chiém doat thong qua hanh vi trém cap, cudp hodc dét nhap trém cap,
khong co su hd trg, dong y hodc hop tac cia NBBH.

59. Binh cdng la bat ky hanh déng cé t6 chic nao clia ngudi lao déng hodc nhan vién trong viéc cd y tir chdi tiép tuc
lam viéc nham bay té su phan déi, hoac cac bién phap do co quan c6 tham quyén hgp phap thuc hién nham ngan
chan hoac ¢6 gdng ngan chan hanh vi dé, hoac nham gidm thiéu hau qué cda hanh vi dé

60. Sy ¢ khiing b6 la hanh vi bao luc dugc Bo Ngoai giao Hoa Ky xac dinh la hanh vi khiing bé [hodc do co quan ¢c6
tham quyén chiu trach nhiém xac dinh sy ¢ khdng b6 tai Vit Nam hodc tai qudc gia noi xay ra su cd khing bé xac
nhan], va dugc thuc hién bdi bat ky ca nhan nao hanh déng thay mat cho hoac cé lién quan dén mot té chirc khiing
b6 nudc ngoai. Vi muc dich cla dinh nghia nay, cac trudng hop sau day sé khong dugc coi la su co khiing bo, ngay
ca khi sur kién dé dap Uing cac diéu kién néu trén:

Hanh vi chién tranh (du dugc tuyén bé hay khéng tuyén bo);

e Sucd CB.RN. (lién quan dén héa hoc, sinh hoc, phdng xa hodc hat nhan);
e Tan cong mang;

e ROiloan dan su;

e Sukién dién tir; hoac

e Baoloan

61. Thuong tat toan bd la tinh trang thuong tat khién NDBH mat hoan toan kha nang thuc hién cac cong viéc hoac
hoat déng ma binh thudng NBBH van thuc hién trong sinh hoat hang ngay.

Diéu nay dugc hiéu 1a NPBH khong thé tu minh thuc hién, néu khong ¢ sy ho trg clia ngudi khac hodc thiét bi co
hoc, it nhat ba (03) trong cac hoat déng sau:

e Macva cdi quan 4o;
e V&sinh cad nhan, tdm rda va di vé sinh;
e Anvaudng;
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e Thuc hién cac cbng viéc sinh hoat trong gia dinh; hoac
e Muasam

62. Ngudi di cling la nguoi ¢ dat dich vu du lich dé di cing NDBH trong chuyén di, khong phai 1a ngudi than cla
NDBH, va NDBH mot cach hop ly sé khdng thuc hién chuyén di néu khéng cé nguai dé di cung.

63. Gidy t0 du lich la thj thuc (visa), gidy td tuy than hodc gidy phép nhap canh can thiét cho chuyén di ciia NDBH

64. Travel Guard Asia Pacific Pte. Ltd. hodc Travel Guard la d6i tac kinh doanh ctia CTBH, don vi cung cap dich vu cu
trg khan cap trén toan cau 24 gid moi ngay.

65. Chuyén di la chuyén di ra nuéc ngoai cia NDBH khdi hanh tir Viét Nam, dugc thuc hién trong thai han bao hiém
ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém va thuéc pham vi bao hiém theo Hogp dong bao hiém nay.

66. Khdng dugc tréng coi bao gdm nhung khdng gidi han cac trudng hop tai sdn khdng nam trong su gidm sat clia
NDBH hodc ngudi di ciing tai thoi diém xdy ra tén that, dugc giao cho nguai khac khéng phai ngudi di cing hoac
khong phai la dai dién dugc Gy quyén cla nai luu trd hodc don vi van chuyén, hoac dugc dé & vi tri c6 thé bi ldy di ma
NDBH khéng biét, bao gébm nhung khéng gidi han & viéc dé tai san trén bai bién hoac canh ho boi khi NDBH dang
boi, hodc dé & khoang cach ma NDBH khong thé ngan chan viéc tai san bj ldy di trai phép.

67. Chién tranh la tinh trang xung dot thu dich phéat sinh bdi hodc gitta cadc quéc gia hodc nha nudc, hodc gitta cac
bén trong cing mot quéc gia hodc nha nudc, ma cac bén nay dang thuc thi it nhat quyén luc trén thuc té trong mot
lanh thé nhat dinh va co luc lugng v trang dudi quyén chi huy. Binh nghfa nay cling bao gom bat ky su 6 hoac hanh
déng nao dugc thuc hién hodc chi dao bdi mot hodc nhiéu thanh vién cla luc lugng v trang trong qué trinh tién
hanh chién tranh
68. CTBH la T6ng Cong ty bdo hiém Bao Viét
69. Ban/quy khach la NDBH
Diém loai trir chung
Cac biéu khoan loai trir chung sau day ap dung doi vdi tat ca cac quyén lgi trong Hop dong bao hiém nay. Ngoai cac
Diéu khoan loai trir chung nay, vui long tham khao thém céc diéu khoan loai trir riéng dugc quy dinh ap dung cho
tung quyeén lgi
CTBH khong chiu trach nhiém boi thuong theo bat ky quyén Igi nao cla Hop déng bao hiém nay déi vdi bat ky ton
that, thuong tat, thiét hai hodc trach nhiém phdp ly nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc cé lién
guan dén cac truong hgp sau:

1. Chién tranh, n6i chién, xam lugc, cdch mang hoac bat ky su kién tuong tu nao.

2. Batky sy cd C.B.R.N. nao (lién quan dén hda hoc, sinh hoc, phdng xa hodc hat nhan).

3. Bat ky sy kién mang nao. Vi du: néu mot cudc tdn cdng mang vao hé théng kiém soat khong luu lam déng

clra khong phan, hoac tdn céng mang vao hé théng dich vu truc tuyén clia hdng hang khéng khién hoat
dong tai san bay bi dinh tré, CTBH sé khong chi trad bat ky yéu cau boi thuong nao lién quan dén su kién doé.
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4. Bat ky sy kién dién ti nao. Vi du: néu chuyén bay clia NDBH bj tri hodn hodc hily do su kién dién tir, NDBH
sé khdng dugc boi thudang cho viéc tri hoan hodc hily chuyén bay dé.

5. Bat ky su kién va cham nao. Vi du: néu thién thach di vao khi quyén Trai Dat va rai tring khach san noi
NDBH Iuu trd, CTBH sé khong chi tra bat ky yéu cau boi thuong nao lién quan dén su kién nay.

6. Batky su kién hoac su ¢ nao lién quan dén:

a. Dich bénh hoac dai dich theo cdng b6 clia T6 chirc Y té Thé gidi (WHO) hodc bat ky ca quan chinh phi hoac
co quany té c6 tham quyén cda Viét Nam hodc quoc gia diém dén; hoac

b. Bat ky bénh nao (bao gdm moi dot bién, bién chdng hodc bién thé clia bénh dd) hoac su kién dugc WHO
tuyén bé 1a tinh trang khan cap y té cong cdng gdy quan ngai quéc té€, bao gdbm moi dot bién, bién chdng
hodc bién thé clia bénh do; hoac

c. Viéc lo ngai vé viéc di lai do dich bénh, dai dich, bénh tat hodc su kién cé thuc hoac cé kha nang xay ra;
hoac

d. Bat ky bién phdp phong nglra hodc bién phdp ngan chan sém nao do chinh phd trung uong, chinh quyén
bang/tinh hoac chinh quyén dia phuong thuc hién nham ngan chan su lay lan cla dich bénh hoac dai dich
tiém an; hoac

e. Viéc cach ly; hodc

f. Cac han ché di lai do Iénh, canh bdo, khuyén cdo, quy dinh, chi thi, Iénh cdm hodc déng clra bién gidi cla
chinh phd trung uong, chinh quyén bang/tinh hodc chinh quyén dia phuong, lién quan dén bat ky dich bénh
hoac dai dich hién tai hoac trudc day da dugc WHO hodc co quan ¢ tham quyén cla qudc gia cu trd hoac
qudc gia diém dén cong bé.

7. Batky 1énh, khuyén cdo, hudng dan hoac bién phép can thiép nao do chinh phd ban hanh lam anh hudng
dén kha nang di lai. Vi du: néu chinh phu dp dung Iénh phong téa hoac han ché di lai dén/tlr mot quoc gia
khién NDBH khong thé thuc hién chuyén di, CTBH s& khdng chi tra cac yéu cau boi thuong lién quan.

8. Viéc mat kha nang thanh todn cla céng ty I hanh, don vi van chuyén hodc don vi cung cép dich vu luu trg,
hoac bat ky td chirc hay ca nhan lién quan nao khac.

9. Co6ng ty Ir hanh, don vi van chuyén hodc don vi cung cap dich vu luu trd, hodc bat ky t6 chic hay cad nhan
lién quan nao khac, khéng thé hodc khéng san sang thuc hién moét phan hodc toan bd nghia vu phép ly
hodc nghia vu theo hgp dong doi véi NDBH.

10. Hanh vi tréi phap luat hodc bat hop phdp do NDBH cd y thuc hién, hodc viéc tai san bi tich thu, tam gil, tiéu
hay bdi co quan hai quan hodc co quan cé tham quyén khac, hodc bat ky hanh vivi pham quy dinh cla
chinh phd nao.

11. Viéc NDBH khong thuc hién céc bién phap phong ngtra hgp ly nham tranh phat sinh yéu cau boi thudng
theo Hop déng bao hiém nay sau khi d& cé canh bao vé mot su kién du lich nghiém trong dugc thdng bao

thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching.

12. Cac su kién hodc hoan canh da dugc cong khai trudc thai diém NDBH dat chuyén di hodc trudc khi NDBH
mua bao hiém, tly theo thdi diém nao xay ra sau.
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13. Viéc NPBH khong thuc hién moi nd luc hop ly, hodc su bat cdn, so sudt hoac lidu linh clla NDBH trong viéc
bao vé tai sén, phong trdnh thuong tat hoac phong tranh va’hodc giam thiéu tén that cé thé dan dén yéu
cau boi thuong theo Hgp déng béo hiém nay.

14. Anh hudng hoac tac dong clia ruou bia, hodc viéc sir dung thudc hodc chat kich thich khong duoc ké don
bdi bac si.

15. Bénh c6 san ctia NDBH, ngudi di cling, ngudi than cla NDBH hodc bat ky ca nhan nao khac ma tinh trang
strc khde clia ho cé thé anh hudng dén chuyén di ctia NDBH va c6 thé dan dén yéu cau boi thuong.

16. NPBH khéng du diéu kién strc khde dé di du lich hodc thuc hién chuyén di tréi véi khuyén cdo cla bac si.

17. NBPBH thuc hién chuyén di nham muc dich nhan tu van, chdm séc hodc diéu triy té dudi bat ky hinh thirc
nao, du dé cé phai la muc dich chinh cdia chuyén di hay khong.

18. NDBH thuc hién phau thuat tham m§, phau thuat tao hinh hodc bat ky phau thuat tu chon nao, trir khi viéc
phau thuat dé la can thiét do chan thuong thudc pham vi bao hiém xay ra trong chuyén di, va Travel Guard

xac nhan rang viéc phau thudt la can thiét vé maty té.

19. Mang thai hodc sinh con, va/hodc bat ky thuong tat hodc bénh tat nao lién quan dén viéc mang thai hodac
sinh con.

20. Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh nhiém trang lién quan dén AIDS.

21. Cac roi loan tam than, than kinh hoac réi loan gidc ngd, bao gém nhung khéng gidi han tinh trang mat tri,
hoac bat ky réi loan tdm ly hay tdm than da dugc chan doén, lo du hodc tram cam.

22. Tu tl, ¢6 gang tu t& hodc tu gay thuong tich, du trong trang thai tinh tdo hay méat kha nang kiém soét hanh
Vi.

23. Viéc NBPBH tham gia vao cac hoat déng sau:
a. Thé thao mao hiém hoic cac hoat ddng thé thao mao hiém;
b. Thi d&u thé thao;

c. Hoat déng thé thao chuyén nghiép nao hoac bat ky moén thé thao nao ma NBBH c6 thé hoac s& nhan dugc
tién cong, tién thudng, tai trg, quyén gép hoac bat ky lgi ich tai chinh nao;

d. Cac cudc dua, trir chay dua bang chan (chi s&r dung strc ngudi);

e. Cac chuyén tham hiém

f. Hoat ddng san ban;

g. Trugt tuyét hodc cdc hoat ddng tuong tu ngoai khu vuc dugc danh dau trong khu trugt tuyét thuong mai;
h. Chéo thuyén vuot thac (white water rafting) cap do 4 tré lén;

i. Bi thuyén buém ngoai pham vi lanh hai;
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j. Nhay du, nhay BASE, nhay du tlr mdy bay hodc di chuyén bang bét ky thiét bj bay nao, trir khi NBBH 1a hanh
khach trén may bay ch& khach dugc cap phép do hdng hang khong hodc cong ty thué chuyén khai thac. Tuy
nhién, loai trir nay khdng dp dung déi vai hoat dong bay khinh khi cau hodc du lugn kéo; hoac

k. Lan bién bang binh khi, trir khi dap Ung déng thai cac diéu kién sau:
i. NDBH lan v&i muc dich gidi tri (luu y: 1an gidi tri khdng bao gom lan ki thuat hodc Ian chuyén nghiép);

ii. NDBH Ian cling hudn luyén vién hodc hudng dan vién lan c6 ching chi, hodc NDBH c6 chimg chi
PADI hodc chiing chi tuang duong dugc cong nhan va lan trong pham vi cap do chidng chi ciia minh
(bao gbm do lan sau téi da va thoi gian lan ddy) theo tiéu chuan va quy trinh cla té chirc cdp ching
chf;

iii. Theo diéu kién tai diém (i) néu trén, do sau lan du kién khong vuat qué 40 mét; va
iv. NBBH khong ldn mot minh
24. Viéc NPBH tham gia vao cac hoat ddng sau:

a. Leo nui ky thuat;

b. Leo nudi mao hiém, bao goém leo nui da ngoai trdi hodc du day xudéng vach da; hoac

c. Cac hoat ddng & dod cao Idn, hodc bat ky hoat ddng nao & dd cao trén 6.000 mét, hodc bat ky hoat déng di
b6 duang dai/leo nui (trekking, bao gom trekking trén nui) & dé cao trén 3.000 mét.

Tuy nhién, cac loai trir tai diém 24(b) va 24(c) sé khong ap dung ddi vai cac hoat dong leo nui da ngoai troi cé
sir dung day an toan, du day xudng vach da cé st dung day an toan va trekking (bao gom trekking trén nui)
néu dap Ung dong thai cac diéu kién sau:

i.  Bugc cung cap cho cdng chiing néi chung, khéng cé han ché nao ngoai cac canh bdo chung vé suic
khde va thé luc;

ii. Pugc té chirc bdi don vi [T hanh hodc nha cung cdp hoat ddng thuong mai tai dia phuong dugc cong
nhan;

iii. Pugc thuc hién dudi su hudng dan va giam sat clia hudng dan vién va/hodc hudn luyén vién co
chuyén moén clia don vi It hanh hodc don vi cung cap hoat dong, va NDBH ludn tuan thd cac huéng
dan hodc chi dan clia ho; va

iv.  DPugc thuc hién & dd cao dudi 6.000 mét.

25. Viéc NPBH st dung xe md td hai banh vdi tu cach ngudi diéu khién hodc hanh khach, trir khi dap ang cac
diéu kién sau:

a. Xe md tb ¢6 dung tich 125cc tré xuéng va NDBH hodc ngudi diéu khién xe mo té c6 gidy phép lai xe mo
t6 hién hanh va hop Ié tai quéc gia noi xe mo td dang dugc van hanh; hoac

b. Xe m6 td c6 dung tich 126¢c trd 1én va NDBH hodc ngudi diéu khién xe mo to c6 gidy phép lai xe mo to
hién hanh va hop 1é tai quéc gia clia minh va quoc gia nai xe md t6 dang dugc van hanh; va

c. Thy thudc vao diéu kién (a) hodc (b) néu trén, luat giao thong dia phuong dang dugc tuan thi va ngudi
diéu khién xe dang déi md bao hiém va trang bij cac thiét bj an toan pht hap.
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26. Viéc NPBH tham gia chuyén bay vdi tu cach ngudi diéu hanh hodc thanh vién phi hanh doan, hoac thuc
hién viéc thir nghiém hodc stra chita d6i véi may bay tu nhan hodc phuong tién van chuyén céng céng.

27. Viéc NBBH thuc hién nhiém vu vdi tu cach nhan vién thuc thi phap luat, nhan vién cdp clu y té, nhan vién
ctru héda, luc lugng phong vé dan su hodc quan nhan cdia bat ky quoc gia hoac co quan quéc té nao, du la
toan thdi gian hay ban thai gian.

28. Viéc NPBH tham gia vao cac hoat déng sau trong chuyén di:

e Phucvu trong lyc lugng hai quan, quan déi hodc khong quan, hodc tham gia cac hoat dong quan su;

e Th nghiém bat ky loai phuong tién van chuyén nao;

e Thuc hién cdng viéc lao ddng chan tay trong chuyén di;

e Tham gia hoat dong truyén gido hodc hoat déng nhan dao;

e Tham gia cac hoat déng lam viéc ngoai khai;

e Tham gia khai thdc mo, chup &nh trén khong; hoac

e XU ly chat ng, dan dugc, vi khi, hodc thuc hién nhiém vy bay (ngoai trir véi tu cach hanh khach).

29. Céc dich vy hodc diéu triy té dugc gidi thiéu cho Travel Guard, ma theo y kién clia ca bac si diéu tri va Travel
Guard, c6 thé chg dén khi NDBH quay trd vé Viét Nam mdi thuc hién.

30. Mat tich khéng ré nguyén nhan

31. Bat ky tén that giadn tiép hodc hau qua phat sinh nao khéng dugc quy dinh 1a thudc pham vi bao hiém theo
cac dieu khoan va diéu kién cda Hgp dong bao hiém nay.

Ngoai ra:

32. Bat ké cac dieu khodn khac clia Hgp dong bao hiém nay, CTBH sé& khdng dugc xem la cung cdp bao hiém va
khong cé nghia vu chi trd bat ky yéu cau boi thuong hoac quyén lgi nao theo hop déng nay, trong pham vi
ma viéc cung cap bao hiém, chi trd boi thuong hodc cung cdp quyeén Igi dé cé thé khién CTBH, cdng ty me
clia CTBH hoac t6 chirc kiém soat cudi cing ctia CTBH bj &p dung béat ky bién phap trimg phat, Iénh cam
hodc han ché nao theo:

e Quy dinh cda Lién Hop Qudc, hoac

e Caclénh tring phat thuong mai hodc kinh té, luat hodc quy dinh cla Lién minh Chau Au (EU), Vuong quéc
Anh, Thuy ST, Hoa Ky, Cong hoa Xa hdi Chd nghia Viét Nam, hoac bat ky luat hodc quy dinh tring phat
thuong mai hodc kinh té nao khac cé lién quan.

33. Hop doéng bao hiém nay sé khéng bao hiém déi vai bat ky tén that, thuong tat, thiét hai hodc trach nhiém
phép ly nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur viéc du dinh hoac thuc té di lai dén, trong hodc qua cac
khu vurc sau: Cuba,Iran, Syria, Triéu Tién, Ban ddo Crimea, Khu vuc Cong hoa Nhan dan Donetsk (DNR), Khu
vic Cong hoa Nhan dan Luhansk (LNR) clia Ukraine.
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Phan C - Pham vi bdo hiém

Muc 1 - Chi phi'y té phat sinh & nudc ngoai

M Pham vi b3o hiém theo Muc 1:

CTBH s& hoan trd cho NBBH, t&i da dén han muc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lgi Bdo Hiém tai Muc 1 theo
chuang trinh bao hiém NBBH da lua chon, déi vdi:

1.

Cac chi phi'y té can thiét va hgp ly phat sinh va da dugc NDBH thanh toan tai nuéc ngoai cho thuong tat hodc
bénh tat ma NBBH gap phai trong chuyén di; va

Céc chi phi nha khoa can thiét va hgp ly phat sinh tai nudc ngoai néu rang tu nhién va con khée manh cua
NDBH bj gay hoac tén thuong do thuong tat xay ra trong chuyén di.

Quyén lgi theo muc nay khéng &p dung déi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.

Cac biéu kién ap dung

Ngoai cac biéu kién chung, cac diéu kién sau day dugc dp dung doi véi Muc 1:

1.

Trudng hop NBBH c6 quyén nhan thanh todn toan bd hodc mét phan chi phi'y té va/hoac chi phi nha khoa tur
bat ky ngudn nao khac, CTBH sé& chi thanh todn phan chénh léch gitra téng chi phi thuc té da phat sinh va dugc
NDBH thanh todn vdi khoan tién ma NDBH dugc quyén nhan tir nguon khac do.

Bdo hiém nay khong phai la bdo hiém sirc kndoeNEéu NDBH nhép vién tai nudc ngoai va cé kha nang phai diéu
tri noi trd trén 24 gid, phai lién hé véi Travel Guard trong thoi gian sém nhat cé thé moét cach hop ly.
Viéc khéng thuc hién nghia vu nay cé thé lam han ché pham vi bao hiém. Trong trudng hop dé, CTBH béo luu
quyén chi hoan tra cho NBBH céc chi phi va dich vu ma CTBH hodc Travel Guard dang |é sé cung cap trong
cling hoan canh, téi da dén chi phi thuc té phat sinh hodc murc S6 tién bao hiém téi da ap dung dugc quy dinh
trong Bang Quy&n Lgi Bao Hiém.

Céc chi phi'y t& can thiét va hap ly va/hodc chi phi nha khoa can thiét va hop ly dugc bao hiém 1a cac chi phi
can thiét vé mat y khoa dé diéu tri tinh trang cla NBBH tai noi xay ra su kién y té, trir khi viéc diéu trj khac da
dugc CTBH hodc Travel Guard chap thudn trudc bang van ban trudce khi viéc diéu tri dé dugc thuc hién.

Nhirng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 1

Ngoai Cac biéu khodn Loai trr Chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky khiéu nai/boi thudng nao theo
Muc nay phét sinh truc tiép hodc gidn tiép tu, dua trén, hodc lién quan dén:

1.

Bat ky chi phi nao phat sinh va da thanh todn cho céc dich vu dugc cung cap bdi bén thir ba ma NDBH khong
c6 nghia vu phai thanh toédn, hoac bat ky chi phi nao da dugc bao gom trong chi phi clia chuyén di theo lich
trinh cCia NBBH.

Bat ky chi phi nao lién quan dén bénh tat phat sinh sau 90 ngay ké tir thoi diém NBBH lan dau tién phai tién
hanh diéu triy té.

Bat ky chi phi nao lién quan dén thuong tat phat sinh sau 90 ngay ké tir ngay thuong tat xay ra.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kham surc khoe khong mang tinh khan cdp hoac kham surc khoe dinh ky.

Cham s6c mat hoac cham séc nha khoa dinh ky, hoac viéc khéng thuc hién cac cham séc nay trir khi viéc cham
s6c mat hodc nha khoa dé la hau quéa cda thuong tat dugc bao hiém xay ra trong Chuyén di.

B&t ky ton thuong rang nao xay ra trong qua trinh an udng (vi du: can hoac nhai).
Ton thuong rang doi véi rang khdng khoe manh va/hoac rang khéng phai rang tu nhién.

Chi phi phéat sinh cho viéc tiép tuc diéu tri, bao gdm ca cac loai thudc da dugc bat dau s&r dung trudc ngay khdi
hanh chuyén di cia NBBH ma NBBH dugc khuyén nghij tiép tuc s&r dung trong chuyén di.

Khuyén céo y té hoac tiém vac xin can thiét khi di du lich, cling nhu béat ky bién chiing nao phat sinh tir viéc
tiém vac xin dé.

Cac thu thuat hodc phuong phép diéu tri mang tinh thr nghiém, tu chon hoac mang tinh diéu tra/chan doan
tham do.

Bat ky phau thuat thdm my nao, trir khi dé la phau thuét tai tao can thiét sau khi NDBH bj thuang tat thudc
pham vi bdo hiém trong chuyén di, va Travel Guard dong y rang viéc phau thuat dé la can thiét vé mat y khoa.

Bat ky chi phi nao phat sinh ttr viéc st dung bénh vién cho muc dich diéu tri nghién, hodc nhu co sd diéu dudng,
dudng bénh hodc phuc hoi chic nang.

B&t ky chi phi nao cho cac thiét bi hodc dung cu gid bén ngoai co thé, bao gébm nhung khéng gidi han & chan
tay gid, may trg thinh, kinh ap trong, thau kinh, kinh mét, kinh ram, rang gia, cau rang, hodc cac thiét bi hé trg
di chuyén.

Bat ky chi phi nao cho thuc phdm chirc nang hoac san pham bé sung stc khoe, bao gdm nhung khong gidi
han & vitamin, prebiotic, probiotic va cac san pham cham séc da, du dugc ké don bdi bac si/nhan vién y té hay
mua khdng can don.

Muc 2 - Chi phi'y té€ phat sinh tai Viét Nam sau chuyén di

Pham vi bo hiém theo Muc 2

2a. D6i v6i thuong tat xay ra & nudc ngoai hoac bénh phét sinh & nuéc ngoai trong trudng hgp CTBH da thyc hién
Van chuyén y t& cdp ciru NDBH

Ngoai trir cac trudng hop dugc quy dinh khac tai ti€u muc 2 dudi day, CTBH s& hoan tra cho NDBH, t6i da dén han
muc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lgi B&o Hiém tai Muc 2a theo chuong trinh bdo hiém ma NBBH da lua chon,
doéi véi cac chi phiy té can thiét va hop ly phat sinh va da dugc NDBH thanh toén tai Viét Nam trong vong 30 ngay
lién tuc ké tir ngay NDBH trd vé Viét Nam, cho viéc diéu tri y té tiép theo d6i vdi thuong tat hodc bénh tat ma NDBH
gap phai khi & nudc ngoai, va déi véi trudng hop ma Travel Guard da xac dinh viéc dua NPBH tré vé Viét Nam la phu
hop vé mat y khoa va da thu xép viéc van chuyén y té dé theo Muc 4 - Van chuyén y té khan cép.

Quyen lgi theo muc nay khéng &p dung déi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.

2b. B&i vdi bénh phéat sinh & nudc ngoai nhung khéng phai van chuyén y té cdp clu
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Ngoai trir cac truong hgp dugc quy dinh khac trong Muc 2b nay, CTBH sé hoan tra cho NDPBH, t6i da dén han mtrc
dugc néu trong Bang Quyén Loi Bdo Hiém tai Muc 2b theo chuong trinh bdo hi€ém ma NBBH dé lua chon, doi véi cac
chi phiy té can thiét va hgp ly phat sinh va da dugc NDBH thanh todn tai Viét Nam cho viéc diéu tri tiép theo doi vdi
bénh tat ma NDPBH mac phaiva da lan dau tién dugc diéu triy té trong thai gian & nudc ngoai.

Trong trudng hop NPBH khong thuc hién diéu triy té lan dau tai nudc ngoai, CTBH sé chi trd theo Muc 2b doi véi cac
chi phi'y té can thiét va hop ly phat sinh va da dugc NPBH thanh todn tai Viét Nam dé diéu tri bénh tat ma NDBH mac
phai trong thai gian & nudc ngoai, téi da theo cdc murc quy dinh dudi day:

Chuong trinh b3o hiém Premier Superior Classic
Han muec chi tra téi da 100,000,000 50,000,000 20,000,000
S tién chi trd cho moi lan kham 10,000,000 5,000,000 2,000,000

Quyén lgi theo muc nay khéng ap dung déi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.
Thai han tiép tuc diéu triy té

1. Néu NDBH lan dau nhan diéu tri y té tai nuéc ngoai: téi da 30 ngay lién tiép ké tir ngay NDBH trd vé Viét Nam;
hodac

2. Néu NBBH khong nhan diéu tri y té tai nudc ngoai: t6i da 30 ngay lién tiép ké tir ngay NDBH tré vé Viét Nam,
véi diéu kién NDBH phai tim kiém diéu trj y té lan dau trong vong 48 gid ké tir khi trd vé Viét Nam.

Nhirng truong hop khéng dugc bao hiém theo Muc 2

Ngoai cac Diéu khodn loai trir chung, CTBH sé khoéng chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky khiéu nai nao phat
sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hoac lién quan dén:

1. Bat ky chi phi nao phét sinh va dugc thanh toén cho cac dich vu do bén thr ba cung cdp ma NBBH khong cé
nghia vu phai thanh toédn, hodc céac chi phi da dugc bao goém trong chi phi ctia chuyén di theo lich trinh.

2. Bat ky chi phi nao lién quan dén bénh tat phat sinh sau 90 ngay ké tir thdi diém lan dau tién NBBH tim kiém
diéu triy té.

3. Bat ky chi phi nao lién quan dén thuong tat phat sinh sau 90 ngay ké tir ngay xay ra thuong tat.
4. Kham strc khde khéng mang tinh cap clru hoac kham sirc khée dinh ky.

5. Kham mét dinh ky hodc viéc khong thuc hién kham méat dinh ky, trir truong hop viéc kham mat dé 1a can thiét
do thuong tat dugc bdo hiém phat sinh trong chuyén di.

6. CAac chi phi phat sinh cho viéc tiép tuc diéu tri, bao gdm bat ky loai thuéc nao da dugc bat dau str dung trudc
ngay khdi hanh chuyén di va NPBH dugc khuyén nghi tiép tuc s&r dung trong suét chuyén di.
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7. Khuyén cdoy té hodc viéc tiém vac xin can thiét khi di du lich, va bat ky bién chiing nao phat sinh tur viéc tiém
vac xin nay.

8. Cac thu thuat hodc phuong phap diéu tri mang tinh thd nghiém, tu chon hodc dang trong qué trinh nghién
clru, diéu tra.

9. B4t ky phau thuat thdm m§ nao, trir trudng hop phau thuat téi tao can thiét sau mot thuang tat dugc bao
hiém xdy ra trong chuyén di, va dugc Travel Guard chap thuan la can thiét vé mat y khoa.

10. Bat ky chi phi nao phat sinh ttrviéc str dung bénh vién cho diéu tri nghién, hodc nhu nai cham séc diéu dudng,
dudng bénh hoac phuc hoi chic nang.

11. Bét ky chi phinao cho thiét bi hodc dung cu gid bén ngoai co thé, bao gdbm nhung khéng gidi han &: chan tay
gid, may trg thinh, kinh ap trong, trong kinh, kinh mat, kinh ram, rang gid, cau rang hoac cac thiét bj hd trg di

chuyén.

12. Bat ky chi phi nao cho thuc phdm bé sung cho stc khoe, bao gém nhung khéng gidi han & vitamin, prebiotic,
probiotic va cac san pham cham séc da, du dugc ké don bdi bac si hay mua tu do.

Muc 3 - Trg cdp nam vién & nudc ngoai

Pham vi bao hiém theo Muc 3

CTBH sé& chi trd cho NBBH murc trg cdp moi ngay dugc quy dinh trong Bang Quyén lgi bdo hiém tai Muc 6 theo
chuang trinh bdo hiém ma NBBH d3 lua chon, trong trugng hop NDBH phai ndm vién néu bac siyéu cau NDBH nhép
vién diéu tri ndi trd trong it nhat 24 gid lién tiép tai nudc ngoai, do thuong tat hodc bénh tat phat sinh lan dau trong
thoi gian NDBH dang thuc hién chuyén di & nudc ngoai.

CTBH sé tiép tuc chi trd murc trg cdp mbi ngay cho moi giai doan 24 gid ndm vién tiép theo, cho dén khi tong s6 tién
chi tra dat dén MUrc chi tra t6i da dugc quy dinh trong Bdng Quyén Igi bdo hiém clia chuang trinh bdo hiém ma NDBH

da lua chon.

Viéc chi tra chi dugc thuc hién sau khi thdi gian nam vién két thic, va phéi c6 chirng tlr bang van ban xac nhan ly do
va thai gian nam vién.

Quyén lgi theo Muc nay khong ap dung doi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di M6t Chiéu.

Muc 4 - Van chuyén y té cap clu

Pham vi bao hiém theo Muc 4

CTBH sé chi tra t6i da dén muc gidi han dugc quy dinh trong Bang Quyén Igi bao hiém tai Muc 4 theo chuong trinh
bdo hiém ma NBBH da lua chon, d6i véi cac chi phi hgp ly va can thiét dé di chuyén NDBH dén mot dia diém khac dé
diéu triy té hoac dua NDPBH tré& vé Viét Nam, néu do thuong tat hodc bénh tat duoc chap nhan la yéu cau boéi thuong
haop |é theo Muc 1 - Chi phiy té phat sinh & nudc ngoai, va bac st diéu tri ciia NDBH sau khi tham van véi Travel Guard

xac nhan rang viéc van chuyén la pht hop vé mat y khoa.

Quyén lgi theo Muc nay khong ap dung doi véi hgp dong bdo hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.
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Cac diéu kién &p dung

Ngoai Cac biéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung riéng cho Muc 4:

CTBH chi chi tra d6i vdi viéc van chuyén y té cap clru dugc thuc hién trudce khi thoi han bao hiém theo Muc 1 -
Chi phiy té phat sinh & nudc ngoai hét hiéu luc (vi du: 90 ngay ké tir thai diém lan dau diéu tri bénh hodc 90
ngay ké tir ngay xay ra thuong tat).

Quyét dinh thuc hién van chuyén cap cliru NDBH va phuong tién van chuyén phd hop nhat sé do CTBH hoac
Travel Guard xac dinh va dugc can cl trén su can thiét nghiém ngat vé mat y khoa, mirc dé nghiém trong cla
tinh trang y té va cac han ché y khoa cla tinh trang stc khde cla NPBH, theo y kién clia bac si diéu tri cla
NDBH va sau khi tham van véi Travel Guard.

Travel Guard sé sép xép cac phuong an van chuyén can thiét NBBH, trir truong hop NDBH hoac Ngudi di cling
clia NDPBH khong thé théng bdo cho CTBH hoac Travel Guard trong tinh huéng khan cédp vi cac ly do ngoai tam
ki€ém sodat. Trong trudng hop nay, CTBH ¢ quyén chi hoan tréd cac chi phi phat sinh va cac dich vu ma CTBH
hoac Travel Guard Ié ra da cung cap trong cung hoan canh, toi da dén mdrc gidi han ap dung.

Travel Guard sé sir dung vé may bay kh( hoi hién cé ciia NDBH néu vé dé cé thé dugc s&r dung cho viéc van
chuyén y té.

NDBH phéi tuan thd cac hudng dan va chi dan hop ly ctia CTBH hodc Travel Guard trong moi thoi diém.
CTBH chi chi tra cac chi phi d& dugc CTBH hodc Travel Guard chép thuan déi véi dich vu van chuyén va ho trg

y té, phat sinh va dugc thanh todn mot cach can thiét do két qua truc tiép cla viéc van chuyén y té khan cap
cla NDBH.

Nhirng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 4

Ngoai Cac Diéu khoan loai trir chung, CTBH sé khdng chiu trach nhiém theo muc nay déi vdi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur, dua trén hodc lién quan dén:

1.

4.

Bat ky chi phi nao phat sinh va dugc thanh todn cho cac dich vu do bén thr ba cung cdp ma NDPBH khong cé
nghia vu phai thanh todn, hoac cac chi phi da dugc bao gom trong chi phi clia chuyén di theo lich trinh.

B&t ky viéc van chuyén y té€ nao lién quan dén bénh tat dugc thyc hién sau hon 90 ngay ké tir thai diém lan dau
tién diéu trjy té.

Bat ky viéc di chuyén y té nao lién quan dén thuong tat dugc thuc hién sau hon 90 ngay ké tir ngay xay ra
thuong tat.

Bat ky chi phi nao chua dugc CTBH hodc Travel Guard chap thuan.

Muc 5 - HG6i huong thi hai

M Pham vi bao hiém theo Muc 5

CTBH s& chi tra t6i da dén murc gidi han quy dinh trong Bang Quyén Igi bao hiém tai Muc 5 theo chuang trinh bao
hiém ma NBBH d3 lua chon cho:
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1. Cac chiphihop ly va can thiét phat sinh dé van chuyén thi hai cia NDBH vé Viét Nam; va

2. Cac chi phihgp ly va can thiét phat sinh & nudc ngoai cho cac dich vu va vat dung do nha tang 1é hoac don vi
dich vu mai tdng cung cap, bao gém nhung khong gidi han & chi phi hgp ly cho mét quan tai co ban va chi phi
udp xac hoac hoa tang néu dugc lua chon;

trong truong hgp NBPBH tlr vong trong chuyén di & nuéc ngoai.

Quyeén lgi theo Muc nay khéng ap dung déi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.

Cac diéu kién &p dung

Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung riéng cho Muc 5:

1. NBBH phai du stc khde vé mat y té dé thuc hién chuyén di theo ké hoach tai thoi diém bat dau chuyén di.

2. Travel Guard sé thuc hién cac sap xép can thiét dé hoi huong thi hai ciia NDBH vé Viét Nam, trir truong hop
viéc thuc hién cac sép xép nay théng qua Travel Guard khong khé thi do cac ly do ngoai tam kiém soét cla
nguoi thira ké hop phép cla NBPBH va cac sdp xép thay thé dugc CTBH chdp thuan la hop ly.
Trong trudng hop dé, CTBH cé quyén chihoan trd cho ngudi thira ké hop phap ctia NDBH céc chi phi phat sinh
va dich vu da thanh todn ma CTBH hodc Travel Guard & ra d& cung cap trong cung hoan canh, t6i da dén muc

gidi han ap dung.

3. Ngudi thira ké hop phap ctia NDBH chi dugc yéu cau boi thudng theo Muc 5 - Hoi huong thi hai néu khong
yéu cau boi thudng theo Muc 6 - Hoi huong vé qué huang cho ciing mét su kién.

Nhtmng trudng hgp khdng dugc bdo hiém theo Muc 5

Ngoai Cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé& khong chiu tradch nhiém chi trd theo muc nay doi vdi bat ky khiéu nai
nao phat sinh truc ti€ép hoac gian tiép tir, dua trén hodc lién quan dén:

1. Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cap ma NBBH khéng cé nghia vu thanh
toén, hodc céc chi phi da dugc bao goém trong chi phi ctia chuyén di theo lich trinh.

2. Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc tim kiém, truc vét hoac thu hoi thi thé.

3. Bat ky chi phi nao phat sinh va dugc thanh todn cho cac nghi thirc hodc 1€ nghi ton gido.
Muc 6 - Hoi huong vé qué huong
Pham vi bao hiém theo Muc 6

CTBH sé chi tra t6i da dén murc gidi han quy dinh trong Bang Quyén Igi bdo hiém tai Muc 6 theo chuong trinh bo
hiém ma NBBH d3a Iua chon cho:

1. Cac chiphi hgp ly va can thiét phat sinh dé hoi huong thi hai ciia NDBH vé qué huong cla NDBH; va
2. Cac chi phi hgp ly va can thiét phat sinh & nudc ngoai cho cac dich vu va vat dung do nha tang 1& hodc don vi
dich vu mai tdng cung cap, bao gom nhung khéng gidi han & chi phi hop ly cho mot quan tai co ban va chi

phi uép xac hoac hda tdng néu dugc lua chon;
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trong truong hgp NBBH tlr vong trong chuyén di & nuéc ngoai.
Quyeén lgi theo Muc nay khéng ap dung déi véi hop dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.
Cac diéu kién &p dung
Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung riéng cho Muc 6:
1. NBBH phai du sic khde vé mat y té dé thuc hién chuyén di theo ké hoach tai thoi diém bat dau chuyén di.
2. Travel Guard sé thuc hién cac sép xép can thiét d€ dua thi hai ctia NDBH vé qué huong clia NDBH, trir
trudng hop viéc thuc hién cac sap xép nay thdong qua Travel Guard khéng kha thi do cac ly do ngoai tam
ki€ém sodat cla ngudi thira ké hop phap cla NBBH va céc sap xép thay thé dugc CTBH chép thuén 1a hop ly.
Trong trudng hop do, CTBH c6 quyén chi hoan tra cho ngudi thira ké hop phap clia NBBH cac chi phi phat
sinh va dich vu da thanh toan ma CTBH hodc Travel Guard I& ra da cung cap trong cung hoan canh, téi da

dén muc gidi han dp dung.

3. Ngudi thtra ké hop phép ctia NBBH chi dugc yéu cau boi thuong theo Muc 6 - Hoi huong vé qué huong
néu khoéng yéu cau boi thuong theo Muc 5 - Hoi huong thi hai cho cing mot su kién.

Nhtmng trudng hgp khdng dugc bao hiém theo Muc 6

Ngoai Cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky khiéu nai nao phat
sinh tryuc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cap ma NBBH khéng cé nghia vu thanh
toan, hodc céc chi phi da dugc bao goém trong chi phi ctia chuyén di theo lich trinh.

2. Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc tim kiém, truc vét hoac thu hoi thi thé.

3. Bat ky chi phi nao phét sinh va dugc thanh todn cho cac nghi thirc hodc 1€ nghi ton gido.
Muc 7 - Tham ngudi bénh tai bénh vién
™ Pham vi bao hiém theo Muc 7

CTBH sé chi tra t6i da dén muc gidi han quy dinh trong Bang Quyén lgi bdo hiém tai Muc 7 theo chuang trinh bao
hiém ma NBPBH d3a lua chon cho:

1. Chi phivan chuyén theo lich trinh hgp Iy va can thiét (vé khir hdi hang phd théng, néu co) tir Viet Nam; va
2. Chiphf luu trd khdch san hop ly va can thiét (chi bao gom tién phong va céc loai thué, phi bat budc);

dé chi trd cho mot ngudi than hodc ban bé la ngudi trudng thanh dén noi NBBH dang diéu tri ndi trd dé cham soc
NDPBH, néu:

e NDBH phdi nam vién & nudc ngoai hon nam (05) ngay lién tiép do thuong tat nghiém trong hodc bénh
nghiém trong, va

e khong c6 ngudi than hoac ngudi di cung la ngudi trudng thanh trong chuyén di.

© Travel Guard® All Rights Reserved Page 28 of 67



Quyén lgi theo Muc nay khong ap dung doi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di M6t Chiéu.
Cac diéu kién &p dung
Ngoai Cac Biéu kién chung, cac diéu kién sau ap dung riéng cho Muc 7:

1. Quyeén lgi nay chi dugc chi tra khi cé chi dinh tur bac st diéu tri ciia NDBH, sau khi tham van véi Travel Guard,
xac nhan rang NDBH can mot ngudi trudng thanh dé ho trg chdm séc, phuc hoi hodc ho tdng NDBH trd vé
nha.

2. Cécdich vu van chuyén va luu trd phai dugc CTBH hoac Travel Guard sép xép va chap thuan trudc.

3. CTBH chi chi tra chi phi cho mét (01) ngudi dén cham séc NDBH.

Trong trudng hgp cé tranh chap vé viéc lua chon ngudi nay, CTBH sé chi chap thuan ngudi than thudc gia

dinh truc hé ciia NBBH, trir khi NDBH c6 chi dinh ré rang khac.

4. NBBH chi dugc yéu cau boéi thudng theo Muc 7 néu NDBH hodc ngudi thira ké hap phap khdng yéu cau boi
thuong theo Muc 8 - Tham viéng nhan dao hoac Muc 9 - Cham séc tré em cho cing mot su kién.

Muc 8 - Tham viéng dé hdi huong thi hai
Pham vi bao hiém theo Muc 8

CTBH sé chi tra t6i da dén muc gidi han quy dinh trong Bdng Quyén lgi bao hiém tai Muc 8 theo chuang trinh bdo
hiém ma NBPBH d3 lua chon cho:

1. Chi phivan chuyén theo lich trinh hgp ly va can thiét (vé khir hdi hang phd théng néu co) tir Viét Nam hoac
qué huong cla NBBH; va

2. Chiphf luu trd khach san hop ly va can thiét (chi bao gom tién phong va céac loai thué, phi bat budc);

phat sinh cho mét ngudi than hodc ngudi di cuing la ngudi trudng thanh dén dia diém noi NDBH dang & dé ho trg
cac thd tuc cudi cung, néu:

e NDBH trvong & nudc ngoai do thuong tat hodc bénh tat, va
e khong c6 ngudi than hodc ngudi di cung la ngudi trudng thanh c6 mat tai thoi diém NBBH qua doi.
Quyén lgi theo Muc nay khong ap dung déi véi hop dong bao hiém cho Chuyén di M6t Chiéu.
Cac diéu kién &p dung
Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau ap dung riéng cho Muc 8:
1. Cac dich vu van chuyén va luu trd phai dugc CTBH hodc Travel Guard sap xép hodc chap thuén trudc.
2. CTBH chi chi tra chi phi cho mét (01) ngudi dén dia diém clia NDBH.

Trong trudng hop co tranh chap vé viéc lya chon ngudi nay, CTBH sé chi chap thuan ngudi than thudc gia
dinh truc hé ciia NBBH, trir khi ngudi thira ké hop phép clia NBBH cé chi dinh khéac.
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3. Ngudi thtra ké hop phép ctia NDBH chi dugc yéu cau boi thuong theo Muc 8 néu NDBH hodc ngudi thira ké
hop phap khdng yéu cau boi thuong theo Muc 7 - Tham ngudi bénh tai bénh vién hodc Muc 9 - Cham séc
tré em cho cung moét su kién.

Muc 9 - Chdm soc tré em

M Pham vi bdo hiém theo Muc 9

CTBH sé chi tra toi da dén muc gidi han quy dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém tai Muc 9 theo chuong trinh bdo
hiém ma NBBH d3 lua chon cho:

1. Chi phivan chuyén theo lich trinh hop Iy va can thiét (vé khir hdi hang phd thong néu co) tir Viét Nam; va
2. Chiphf luu trd khach san hop ly va can thiét (chi bao gom tién phong va cac loai thué, phi bat budc);

phat sinh cho m@t ngudi than hodc ban be la ngudi trudng thanh dén noi NDBH dang & va dua tré em tré vé Viét
Nam, néu:

e NBBH phéi nam vién & nudc ngoai han nam (05) ngay lién tiép do thuong tat nghiém trong hoac bénh
nghiém trong, va

e khong c6 ngudi than hodc ngudi di cing 1a ngudi trudng thanh dé dua tré em vé nha.
Quyén lgi theo Muc nay khong ap dung déi véi hgp dong bdo hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.
CAac diéu kién &p dung
Ngoai Cac biéu kién chung, cac diéu kién sau &p dung riéng cho Muc 9:

1. Quyén lgi nay chi dugc chi trd khi cé chi dinh tir bac s diéu tri cia NDBH, sau khi tham van vdi Travel Guard,
xac nhan rang can cé mot ngudi trudng thanh hoé trg dua tré em trd vé nha.

2. Cacdich vu van chuyén va luu trd phai dugc CTBH hoac Travel Guard sap x&p va chap thuan trudc.

3. CTBH chi chi tra chi phi cho m6t (01) nguai di cung véi tré em.
Trong trudng hop ¢ tranh chap vé viéc lua chon ngudi nay, CTBH sé chi chap thuan ngudi than thudc gia
dinh truc hé ciia NBBH, trir khi NDPBH c¢6 chi dinh rd rang khac.

4. NDBH chi dugc yéu cau boi thuong theo Muc 9 néu NPBH hoac ngudi thira ké hgp phép khéng yéu cau boi
thudng theo Muc 7 - Tham ngudi bénh tai bénh vién hoac Muc 8 - Tham viéng dé hoi huong thi hai cho
cung mot su kién.,

Muc 10 - Ty ddng gia han hgp dong

CTBH sé tu dong gia han Thai han bdo hiém cho Chuyén di nudc ngoai cia NDBH dugc néu tai Phan A - Théng tin
quan trong cla hop dong, t6i da 72 gid néu vao ngay hét han hgp dong ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém, hoac
ngay thtr 90 lién tiép clia mot chuyén di theo hgp déng theo nam, do cac nguyén nhan ngoai tam kiém soat cla
NDBH khién NBBH khong thé tra vé Viét Nam, bao gom dinh cong hodc hanh déng cdng nghiép, diéu kién thai tiét
béat Igi, hdng héc co khi hodc 16i k§ thuat clia phuong tién van chuyén cdng cong.
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Thai han bao hiém cta chuyén di sé tu dong dugc gia han téi da 30 ngay ké tir ngay hét han hop déng hodc 48 gid
ké tur thoi diém NDBH dugc xuat vién (thy thoi diém nao dén trudc) ma khong phai dong thém phi bao hiém, néu
NDBH phai nhap vién va bi cach ly & nuéc ngoai theo chi dinh clia bac st diéu tri.

Tuy nhién, trong moi truong hop thai gian clia mot chuyén di khéng dugc vuot qué 182 ngay lién tiép déi véi hop
doéng theo chuyén, hodc 90 ngay lién tiép déi véi hop dong theo nam.

Cac diéu kién &p dung
Ngoai Cac Biéu kién chung, cac diéu kién sau ap dung cho Muc 10:

1. Moiyéu cau gia han trén 30 ngay phai dugc CTBH hoac Travel Guard chap thuén va CTBH c6 thé tinh thém
phi bdo hiém b6 sung.

2. NBBH phaind luc téi da dé trd vé Viet Nam trong thoi gian sém nhét c6 thé, vi du khi NBBH dugc xac nhan
du diéu kién bay hoac khi nguyén nhan gay cham tré chuyén di da dugc khac phuc.

3. Quyén lgi nay khéng &p dung déi véi hop dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu .
Phan D - Quyén lgi tai nan cd nhan
Muc 11 - T& vong va thuong tat vinh vién do tai nan

Pham vi bao hiém theo Muc 11

CTBH sé chi trd cho NDBH hodc ngudi thura ké ciia NBBH t6i da dén han murc dugc néu trong Bang quyén Igi theo
Muc 11 cla chuang trinh bao hiém ma NDBH da chon trong trudng hop tir vong do tai nan hodc thuong tat vinh
vién néu NDBH gap tai nan trong chuyén di va do hau qué cla tai nan dé, NDBH bj thuong tat trong vong 12 thang
lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan va dan dén mot trong cac Su kién tir 1 dén 9 dugc liét ké trong Bang quyén loi dudi
day.

S tién boi thudong CTBH s& chitrd 1a Ty 1é % S6 tién bao hiém dugc néu trong Bang quyén lgi cho Sy kién ma NBBH
gap phai, nhan vai han mic dugc néu trong Bang quyén lgi theo Muc 16 clia chuong trinh bdo hiém ma NDBH da
chon.

Bang quyén lgi

Su kién Ty 18 % S6 tién bao hiém
1. Tl vong 100%
2. Thuong tat toan bd vinh vién 100%
3. Liét vinh vién va khong thé chita khéi tét ca cac chi 100%
4. Mat thi luc vinh vién - ca hai mat 100%
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5. MAt thj luc vinh vién - mot mat 50%

6. M3t chi vinh vién - hai chi trd 1én 100%
7. M4t chi vinh vién - mot chi 50%
8. M4t khd nang ndéi vinh vién va mét thinh luc vinh vién 100%

0. M&t thinh luc vinh vién:
Hai tai 75%

Mot tai 15%

piéu kién
Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 11:

1. Néu c6 nhiéu hon mot Su kién ap dung, CTBH chi chi trd cho Su kién c6 sé tién boi thudng cao nhat, va néu
hai hoac nhiéu Sy kién c6 cting murc chi tra, CTBH s& quyét dinh Su kién nao sé dugc dp dung dé giai quyét
yéu cau boi thuong.

2. NDPBH hoac ngudi thira ké clia NBBH chi c6 thé yéu cau boi thuong theo Muc 11 - T&r vong va thuong tat
vinh vién do tai nan néu NBBH hodc ngudi thira ké cila NDBH khong yéu cau boéi thudng theo Muc 12 -Gap
doi s6 tién bao hiém doi véi phuong tién van chuyén cong cdng cho cting mét sy kién.

3. Bdo hiém danh cho NBBH theo hgp dong bao hiém nay sé& cham dut khi xay ra bat ky tén that nao ma
khoan boi thuong dugc chi tra theo bat ky Su kién nao néu trong Bang quyén Igi & trén, tuy nhién viéc
cham dut nay khong anh hudng dén bat ky yéu cau bdi thudng nao phat sinh tir tai nan gay ra tén that do.

Nhirng truong hgp khong duge bao hiém theo Muc 11

Ngoai cac Biém loai trir chung, CTBH s& khong chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi thudng nao
phét sinh truc tiép hoac gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén bat ky bénh tat hodc bénh truyén nhiém nao.

Muc 12 -G&p déi s8 tien bdo hiém dai véi phuong tién van chuyén cong cdng

M Pham vi bdo hiém theo Muc 12

CTBH sé chi trd cho NBBH hodc ngudi thira ké cia NDBH t6i da dén han mic dugc néu trong Bang quyén Igi theo
Muc 12 clia chuong trinh bado hi€m ma NBBH da chon trong trudng hgp tlr vong do tai nan hoac thuong tat vinh
vién néu NDBH gap tai nan trong chuyén di khi dang str dung phuang tién van chuyén cdng céng va do hau qué

clia tai nan d6 NDBH bj thuong trong vong 90 ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan dan dén mot trong cac Su
kién tr 1 dén 9 duogc liét ké trong Bang quyén Igi dudi day.
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SG tien boi thuong CTBH s& chitrd la Ty 16 % S6 tién bao hiém dugc néu trong Bang quyén lgi cho Su kién ma
NDBH gap phai, nhan véi han murc S6 tién bao hiém dugc néu trong Bang quyén Igi theo Muc 12 clia chuong trinh
bdo hiém ma NDBH da chon.

Bang quyén lgi

Ty 1€ % S6 tién bao hiém

1. Tl vong 100%
2. Thuaong tat toan bd vinh vién 100%
3. Liét vinh vién va khong thé chira khoi tat ca cac chi 100%
4. MAt thi luc vinh vién - ca hai mat 100%
5. M3t thi lyc vinh vién - mot mat 50%

6. MAt chivinh vién - hai chi trg 1én 100%
7. M4t chi vinh vién - mot chi 50%

8. Mat kha nang néi vinh vién va mat thinh lyc vinh vién 100%

0. M4t thinh luc vinh vién:
Hai tai 75%

MOt tai 15%

CAc diéu kién &p dung
Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 12:

1. Néu c6 nhiéu hon mot Su kién &p dung, CTBH chi chi trd cho Su kién c6 sé tién boi thudng cao nhat, va néu
hai hoac nhiéu Sy kién c6 cing murc chi trd, CTBH s& quyét dinh Su kién nao sé dugc dp dung dé giai quyét
yéu cau boi thuong.

2. NBBH hodac ngudi thira ké clia NBBH chi ¢ thé yéu cau boi thudng theo Muc 12 - Phuong tién van chuyén
cong cdng néu NBBH hodac ngudi thira ké ctia NDBH khdng yéu cau boi thuong theo Muc 11 - Tr vong do
tai nan va Thuong tat vinh vién cho cting mot su kién.

3. B&o hiém danh cho NDBH theo hgp déng bao hiém nay s& cham dut khi xay ra bat ky tn that nao ma
khoan boi thuong dugc chi tra theo bat ky Su kién nao néu trong Bang quyeén Igi & trén, tuy nhién viéc
chdm dut nay khong dnh hudng dén bat ky yéu cau bdi thudng nao phét sinh tir tai nan gay ra tén that doé.
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Nhirng truong hgp khong dugc bao hiém theo Muc 12

Ngoai cac Biém loai trir chung, CTBH s& khéng chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi thudng nao
phat sinh truc ti€p hodc gidn tiép tlr, dua trén hodac lién quan dén bat ky bénh tat hodc bénh truyén nhiém nao.

Muc 13 - H6 trg gido duc
M Pham vi bdo hiém theo Muc 13

CTBH sé& chi tra cho ngudi thira ké cia NDBH S6 tién cho mai tré em téi da dén han murc dugc néu trong Bang
quyén lgi theo Muc 13 clia chuong trinh bdo hiém ma NPBH d& chon néu NDBH t vong do tai nan va yéu cau boi
thudng dugc chdp nhéan theo Muc 11 - Tirvong do tai nan va Thuong tat vinh vién hodc Muc 12 - Gap doéi sé tién
bao hiém d6i véi phuong tién van chuyén cdng cdng, va tai thoi diém xay ra tai nan NDBH ¢ mét hodc nhiu con
s6ng phu thudc chi yéu vao NDBH vé viéc nudi dudng va ho tro.

Quyén lgi theo muc nay khéng ap dung déi véi hop dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.
CAac diéu kién &p dung
Ngoai cac biéu kién chung, Diéu kién sau day dp dung cho Muc 13:

1. Quyeén lgi nay chi dugc chi trd mét lan cho madi tré em ngay ca khi ngudi tré em dé dugc bao hiém theo
nhiéu hon mét hgp dong bao hiém du lich do CTBH cap cho cting mét chuyén di.

Phan E - Bao hiém cho cac su c6 trong chuyén di
Muc 14 - Hay bd chuyén di
M Pham vi bdo hiém theo Muc 14

CTBH sé hoan trd cho NDBH téi da dén han muc dugc néu trong Bang quyén Igi theo Muc 14 cla chuong trinh bao
hi€ém ma NBBH da chon ddi vai cac chi phivan chuyén va chd & khong hoan lai ma NBBH da thanh toan hodc d3
dong y thanh toan theo hgp déng, néu viéc hlly chuyén di la can thiét va khong thé tranh khéi do mot hodc nhiéu
nguyén nhan sau:

1. Viéc t&r vong bat ngd clia NDBH hodc ngudi di cing clia NDBH xdy ra sau ngay bat dau hiéu luc clia quyén
lgi nay, theo dinh nghia tai Thoi han bdo hiém cho chuyén di nudc ngoai cila NDBH trong Phan A - Théng
tin quan trong clia hgp ddng bao hiém.

2. Mot trong nhirng su kién dugc liét ké tai (a) dén (d) dudi day xay ra sau ngay bat dau hiéu luc cda quyén Igi
nay, theo dinh nghia tai Thai han bdo hiém cho chuyén di nudc ngoai cia NBBH trong Phan A - Thong tin
quan trong cla hop déng bao hiém, va trong vong 30 ngay trudc ngay khéi hanh du kién cdia NDBH khién
NDBH khong thé di dén (cac) diém dén du lich chinh ctia chuyén di hodc khdng thé bat dau chuyén di theo
hanh trinh da dinh:

(a) Mot sy kién du lich nghiém trong khién NDBH khong thé di dén (cac) diém dén du lich chinh clia chuyén
di theo hanh trinh da dinh;

(b) Viéc tlr vong bat ngd clia ngudi than clia NDBH;

(c) Thuong tat nghiém trong hoac bénh nghiém trong clia NBBH, nguai di cing cia NDBH hodc ngudi than
cUa NPBH; hoac
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(d) NDPBH hodc ngudi di cing clia NBPBH dugc yéu cau tham du toa &n véi tu cdch nhan ching nhung
khong phai nhan chiing chuyén gia.

Nai cu trd thudng xuyén ctia NDBH tai Vit Nam bj anh hudng truc tiép bai thién tai va diéu kién thoi tiét
cuc doan xay ra lan dau sau ngay bat dau hiéu luc cla muc nay, theo dinh nghta tai Thai han bao hiém cho
chuyén di nudc ngoai cia NBBH trong Phan A - Thong tin quan trong clia hgp dong bdo hiém, va trong
vong mot tuan trudc ngay khdi hanh du kién khién NBBH khong thé di dén (cac) diém dén du lich chinh cla
chuyén di vi co quan c6 tham quyén yéu cau NDBH phai & lai Viét Nam.

CAac diéu kién ap dung

Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 14:

1.

NDBH chi ¢6 thé yéu cau boi thuong theo Muc 14 - Hly chuyén di néu NDBH khong yéu cau boi thudng
theo Muc 15 - Hodn chuyén di, Muc 21 - Tri hodn chuyén di (bao gdom chuyén hudng chuyén bay) hoac Muc
22 -Chuyén bay bi ban vugt chd cho cuing mot sy kién.

Doi vdi hgp dong bao hiém theo theo chuyén, khi NDBH hdy chuyé&n di thi toan bd bao hiém theo hgp dong
lién quan dén NBBH s& cham dut, tuy nhién viéc cham dut nay khdng anh hudng dén bat ky yéu cau boi
thudng nao phat sinh tir sy kién dan dén viéc hily chuyén di d6. BE tranh hiéu nham, hop dong bao hiém
van tiép tuc cé hiéu luc déi véi nhitng ngudi dugce bdo hiém khac trong hop déng bao hiém gia dinh néu ho
van tiép tuc chuyén di.

Nhtmng trudong hgp khdng dugc bao hiém theo Muc 14

Ngoai cac Biém loai trir chung, CTBH s& khong chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1.

Viéc hdy chuyé&n di néu bao hiém nay dugc mua it hon bay (07) ngay trudc ngay khai hanh du kién (bao
gom ngay khdi hanh), trir trudng hop td vong clia NBBH, ngudi di cing ctia NDBH hodc ngudi than cda
NDBH.

NDBH khong muén di du lich hoac thay déi ké hoach du lich tir phia NDBH hodc ngudi di ciing clia NDBH.

Cac chi phi da dugc thanh toan hodc phat sinh thay mat cho ngudi khac ngoai NDBH.

Su cham tré, thay déi lich trinh hoac hily chuyén do phuaong tién van chuyén cong cong trir khi dugc quy
dinh r& rang trong hop déng bao hiém nay.

Cac khoan phi phat hiy phéat sinh do NDBH khong théng béo cho cong ty du lich, don vi Itr hanh hoac dai ly
du lich trong thoi gian sém nhét cé thé sau khi NDBH biét rang minh phai hily chuyén di.

Céac chi phi sé dugc thanh todn hoac hoan lai bdi khach san, hdng hang khdng, dai ly du lich hodc bat ky nha
cung cap dich vu du lich va/hodc luu trd nao khac.

Khodn boi thudng déi véi bat ky dam bay, diém thé tin dung/thé thanh vién, diém déi thudng hoadc diém ky
nghi ma NDBH da sir dung dé thanh todn toan bé hodc mét phan chi phi chuyén di.

Cac chi phi ma NBBH van phai thanh toan bat ké thai gian du lich &p dung cho bao hiém nay, vi du nhu phi
quan ly ky nghi hang nam hoac phi thanh vién cau lac b6 ky nghi.
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Muc 15 - Hodn chuyén di

M Pham vi bao hiém theo Muc 15

CTBH sé hoan tra cho NDBH t6i da dén han mirc dugc néu trong Bang quyén Igi theo Muc 15 clia chuong trinh bao
hi€m ma NBBH da chon déi véi cac chi phi bo sung hop ly va can thiét ma NDBH phat sinh va da thanh toan dé sap
xép lai chuyén di néu viéc hodn chuyén di trudc ngay khéi hanh du kién la can thiét va khéng thé tranh khdi do mét
hodc nhiéu nguyén nhan sau:

1.

Viéc t& vong bat ngd ctia NDBH hoac ngudi di cling cia NDBH xdy ra sau ngay bat dau hiéu luc clia muc
nay, theo dinh nghia tai Thai han bao hiém cho chuyén di nudc ngoai ca NBBH trong Phan A - Thong tin
quan trong cla hgp dong bao hiém.

Mot trong nhiing su kién duagc liét ké tai (a) dén (d) dudi day xdy ra sau ngay bat dau hiéu luc clia muc nay,
theo dinh nghia tai Thai han bdo hiém cho chuyén di nudc ngoai cia NBBH trong Phan A - Thong tin quan
trong clia hgp déng bdo hiém, va trong vong 30 ngay trudc ngay khéi hanh du kién khién NBBH khong thé
di dén (cac) diém dén du lich chinh clia chuyén di hodc khéng thé bat dau chuyén di theo hanh trinh da
dinh:

(a) MOt sy kién du lich nghiém trong khién NDBH khong thé di dén (cac) diém dén du lich chinh ctia chuyén
di theo lich trinh va hanh trinh da dinh;

(b) Viéc t&r vong bat ngd clia ngudi than clia NDBH;

(c) Thuong tat nghiém trong hoac bénh nghiém trong ciia NBBH, ngudi di cing ctia NDBH hodc ngudi than
clUa NPBH; hoac

(d) NPBH hodc ngudi di ciing clia NDBH dugc yéu cau tham du toa &n véi tu cdch nhan ching nhung
khong phai nhan ching chuyén mon.

Nai cu trd thuong xuyén ctia NPBH tai Viét Nam bj anh hudng truc tiép bdi thién tai va diéu kién thdi tiét
khac nghiét xay ra sau ngay bat dau hiéu luc clia quyén Igi nay, theo dinh nghfa tai Thoi han bao hiém cho
chuyén di nudc ngoai cla NDBH trong Phan A - Théng tin quan trong cla hgp déng bao hiém, va trong
vong mot tuan trudc ngay khdi hanh du kién khién NBBH khéng thé di dén (cac) diém dén du lich chinh clia
chuyén di vi co quan c6 tham quyén yéu cau NBBH phai & lai Viét Nam.

Cac diéu kién ap dung

Ngoai cac Diéu kién chung, cac Diéu kién sau day 4p dung cho Muc 15;

1.

NDBH chi c6 thé yéu cau boi thudng theo Muc 15 - Hoan chuyén di néu NDBH khong yéu cau boi thudng
theo Muc 14 - Hay chuyén di, Muc 21 - Tri hodn chuyén di (bao gdom chuyén hudng chuyén bay) hodc Muc
22 - Qua tai cho trén chuyén bay cho cing mot su kién.

Poi véi hgp dong bao hiém theo chuyén, khi NDBH hoan chuyén di thi toan b6 bao hiém theo hgp dong
lién quan dén NDPBH sé cham dt, tuy nhién viéc cham dut nay khéng anh hudng dén bat ky yéu cau boi
thudng nao phat sinh tir sy kién dan dén viéc hoan chuyén di dé. BE tranh hiéu nham, hop déong bao hiém
van tiép tuc cé hiéu luc déi véi nhimg ngudi dugc bao hiém khac trong hgp dong bdo hiém gia dinh néu ho
van tiép tuc chuyén di.

Nhirng truong hop khong duoc bao hiém theo Muc 15

Ngoai cac Biém loai trir chung, CTBH s& khong chiu trach nhiém theo muc nay déi vai bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc ti€ép hodc gidn tié€p tu, dua trén hodac lién quan dén:
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1. Viéc hoan chuyén di néu bdo hiém nay dugc mua it hon by ngay trudc ngay khéi hanh du kién (bao gom
ngay khai hanh), trir truong hop tir vong ciia NDBH, ngudi di cting ciia NPBH hodc ngudi than clia NDBH.

2. NDBH khong muén di du lich hodc thay déi ké hoach du lich tir phia NDBH hoac ngudi di cling clia NDBH.
3. Cac chiphi da dugc thanh toan hodc phat sinh thay mat cho ngudi khac ngoai NDBH.

4. Sy cham tré, thay déi lich trinh hodc hdy chuyén do phuang tién van chuyén cong cong trir khi dugc quy
dinh r& rang trong hgp dong bao hiém nay.

5. Cac khoan phi phat thay déi phat sinh do NBBH khong théng bdo cho cong ty du lich, don vi to chic tour
hodc dai ly du lich trong thai gian sém nhat c6 thé sau khi NDBH biét rang minh phai hodn chuyén di.

6. Cac chi phi sé dugc thanh todn hodc hoan lai bdi khach san, hdang hang khong, dai ly du lich hoac bat ky nha
cung cap dich vu du lich va/hodc luu trd nao khac.

7. Khodn bbi thudng doi véi bat ky dam bay, diém thé tin dung/thé thanh vién, diém doi thudng hoac diém ky
nghi ma NDBH da sr dung dé thanh todn toan b6 hodc mot phan chi phi chuyén di.

8. Cac chi phi ma NBBH van phai thanh todn bat ké thai gian du lich 4p dung cho bdo hiém nay, vi du nhu phi
quan ly ky nghi hang nam hoac phi thanh vién cau lac bd ky nghi.

Muc 16 - RUt ngan chuyén di va Gidn doan chuyén di
M Pham vi bdo hiém theo Muc 16
16a. RUt ngan chuyén di

CTBH sé hoan tra cho NBBH t6i da dén han mic dugc néu trong Bang quyén Igi theo Muc 16a cla chuong trinh
bao hiém ma NPBH da chon déi vdi:

1. Cac chiphivan chuyén va luu trd khong hoan lai ma NDBH da thanh todn hodc da dong y thanh toan theo
hop dong;

2. Chiphivan chuyén theo lich trinh hop ly va can thiét (vé hang pho théng khi cé thé) dé NBBH trd vé Viét
Nam; va

3. Chiphiluu trd khach san bé sung hgp ly va can thiét (chi bao gom tién phong va cac loai thué, phi bat
buda);

Néu sau khi chuyén di da bat dau, viéc rdt ngan chuyén di va ngay lap turc tré vé Viét Nam la can thiét va khdng
thé tranh khdi do moét hodc nhiéu nguyén nhan sau:

1. Mot su kién du lich nghiém trong khién NBBH khong thé tiép tuc chuyén di theo lich trinh.
2. Viéc tlrvong bat ngd clia NDBH, ngudi di ciing hodc ngudi than clia NDBH.

3. Thuong tat nghiém trong hodc bénh nghiém trong clia NDBH ma bac s diéu tri cia NBBH, sau khi tham
van vdi Travel Guard, xac nhan rang vé mat y té NDBH can phai trd vé Viét Nam.
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Thuong tat nghiém trong hodc bénh nghiém trong cdia ngudi di cing hodc ngudi than cia NDBH.

May bay ma NDBH dang di vé&i tu cach hanh khach tra tién vé bi khong tdc chiém gitr khi NDBH dang & trén
may bay va do hau qua truc tiép cda chan thuong tam ly tir su kién khong tac nay, NDBH khong thé tiép tuc
chuyén di.

Quyén lgi theo muc nay khéng ap dung doi véi hgp dong bao hiém cho Chuyén di Mot Chiéu.

16b. Gidn doan chuyén di

CTBH sé hoan tra cho NBBH t6i da dén han muc dugc néu trong Bang quyén Igi theo Muc 16b clia chuong trinh
bao hiém ma NPBH da chon d6i vdi:

Cac chi phivan chuyén va luu trd khdng hoan lai va chua dugce si dung ma NDBH da thanh todn hoac da
dong y thanh toan theo hop dong cho chuyén di;

Chi phivan chuyén bé sung theo lich trinh hop ly va can thiét (vé hang pho thong khi cé thé) dé dua NBBH
dén dia diém ma theo hanh trinh ban dau NDBH 18 ra d& dén néu khdng xay ra su kién gian doan; va

Chi phi luu trd b6 sung hop ly va can thiét (chi bao gom tién phong va cac loai thué, phi bat budo);
Néu trong khi dang du lich & nudc ngoai, chuyén di ciia NDBH bi gidn doan do mét su kién bat ngo ngoai
tam kiém soat cla NDBH va NDBH budc phai luu lai tai diém dén hon 24 gid sau thoi diém du kién rai di.

Quyén lgi theo muc nay khéng ap dung doi véi hgp dong bao hiém cho Chuyé&n di Mot Chiéu.

CAac diéu kién &p dung

Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 16:

1.

Néu NBBH khdng cé vé khi hoi, CTBH sé khau trir khéi s6 tién boi thuong mét khoan tuong duong gia vé
may bay mot chiéu do hdng van chuyén ban dau cdng bo (dya trén cung hang vé ma NDBH da thanh todn
cho chang di) cho hanh trinh dugc s dung cho chuyén quay vé. Chi phi clia vé nay dugc tinh tai thoi diém
NBBH rut ngan chuyén di.

Doi vdi cac chi phi phat sinh thém, CTBH chi chi trd phan chi phi vuot qua nhitng chi phi ma NBBH da du tru
chi trd hodc cé thé du kién s& phai chi tra trong chuyén di, vi du chi phi luu trd trong thoi gian bdo hiém ban
dau.

CTBH chi chi tra mot lan cho cung mot khoang thai gian va cung mot ly do. Vi dy, néu yéu cau boi thuong
cla NBBH bao gom ca chi phi luu trd bi mat va chi phi luu trd phat sinh thém cho cting nhitng dém 4o,
CTBH sé khau trir khdi chi phi phat sinh thém khoan chi phi da yéu cau cho cadc dém bj mat. Tuong tu, doi
v&i chi phi van chuyén phat sinh thém, CTBH s& khau trir chi phivan chuyén bi mat da dugc yéu cau cho
hanh trinh quay vé.

NDBH chi c6 thé yéu cau boi thudng theo Muc 16a. Rut ngén chuyén di hodc Muc 16b. Gian doan chuyén
di, nhung khong dugc yéu cau theo ca hai cho cing mét su kién.

NDBH chi c6 thé yéu cau boi thudng theo Muc 16 - Rit ngan chuyén di va Gian doan chuyén di néu NDBH
khong yéu cau boi thudng theo Muc 21 - Tri hodn chuyén di (bao gém chuyén hudéng chuyén bay) cho cung
mot su kién.
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Nhirng truong hgp khong dugc bao hiém theo Muc 16

Ngoai cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé& khong chiu trach nhiém theo muc nay déi vai bat ky yéu cau boi
thudong nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur, dua trén hodc lién quan dén:

1.

NDBH khong muén tiép tuc chuyén di hodc viéc thay déi ké hoach du lich cia NBPBH hoac ngudi di cling
cla NDBH.

Cac chi phi da dugc thanh toan hodc phat sinh thay cho mdt ngudi khac ngoai NPBH.
Céac su kién do hanh dong (hoac khéng hanh déng) ctia NBBH gay ra.

Viéc tri hodn, thay déi lich trinh hodc hily bd bdi phuong tién van chuyén cdng cdng trir khi dugc quy dinh
rd rang la dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém nay.

Cac khoan phf hdy hoac thay déi phat sinh do NDBH khong thong bao cho céng ty du lich, don vj It hanh
hoac dai ly du lich ngay khi c6 thé mét cach hop ly sau khi biét rang NBBH phai rit ngan chuyén di.

Céc chi phi sé dugc thanh todn hoac hoan lai bdi khach san, hdang hang khéng, dai ly du lich hodc bat ky nha
cung cap dich vu du lich va/hodc luu trd nao khac.

Khodn boi thudng cho bat ky dam bay, diém thudng thé tin dung/thé thanh vién, diém doéi thudng hoac
diém ky nghi ma NBBH da s dung dé thanh todn mét phan hodc toan bd chuyén di.

Khodan boi thudng cho chi phivé may bay khir hoi trong truding hop ¢é van chuyén y té dé dua NDBH trd vé
Viét Nam.

C4c chi phi ma NBBH van phai thanh toan bat ké thai gian chuyén di thudc pham vi bdo hiém nay, chdng
han nhu phi quan ly ky nghi hang nam hodc phi thanh vién cau lac b ky nghi.

Muc 17 -Gian lan thé tin dung

M Pham vi bdo hiém theo Muc 17

CTBH sé& hoan trd cho NDBH t6i da dén han murc dugc néu trong Bang quyén Igi bao hiém theo Muc 17 clia chuong
trinh bao hiém NBBH da lua chon déi vai:

1.

Cac giao dich trai phép phat sinh & nuéc ngoai dugc thuc hién bang thé thanh todn bi danh cdp clia NDBH
trong vong 12 gid, phat sinh trudc khi NBPBH lan dau thdng béo sy viéc cho td chirc phat hanh thé; hodc

Cac giao dich trdi phép phét sinh thong qua viéc rat tién tai ATM & nudc ngoai hodc cac giao dich mua sam
tai clra hang hodc truc tuyén & nudc ngoai duogc thuc hién tréi phép bang thong tin thé thanh todn bi dénh
cdp clia NDBH trudc khi NDBH lan dau théng bédo su viéc cho to chirc phat hanh thé hodc Travel Guard, hoac
trudc khi té chic phat hanh thé thdng bdo cho NBBH vé sur viéc (tiy thai diém nao xay ra trudc);

trong truong hop NDBH bi ton that tai chinh khi dang & nudc ngoai do thé thanh todn cia NBBH hodac thong tin thé
thanh todn clia NBBH bj dadnh cap trong chuyén di.

Cac diéu kién &p dung
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Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 17:

1.

NDBH phai thuc hién moi bién phap can thiét va cac bién phap phong ngtra hop ly dé dam bao thé thanh
todn cla NBBH dugc gilt an toan va dugc mang theo, bdo quan ding cach trong suét chuyén di.

Thé thanh todn cda NDBH phai con hiéu luc va & trang thai hop & dé quyén Igi bao hiém dugc dp dung.

CTBH chi chi trd cho cac giao dich trai phép ma NDBH cé trach nhiém phép ly phai thanh toan theo céc diéu
khodn va diéu kién ctia thé thanh todn ctia NDBH.

NDBH phai tuan thu tat ca cac diéu khodn va diéu kién dp dung déi vdi thé thanh toén do t6 chic phat hanh
thé quy dinh.

NDBH phai bdo cdo viéc thé thanh todn bj danh cdp cho t6 chic phat hanh thé va cho CTBH trong vong 24
gior ké tur khi phat hién thé thanh todn bj danh cap hoac phat hién cé céc giao dich trai phép duoc thuc hién
tir thé do.

NDBH phai hoan tat va cung cap cac tai liéu bao gom nhung khéng gidi han & don yéu cau boi thuong, bién
ban céng an, cac yéu cau, thong bdo va bat ky tai liéu lién quan nao khac ma CTBH ¢6 thé yéu cau.

Nh(mng trudng hgp khdng dugc bdo hiém theo Muc 17

Ngoai cac Biéu khoan loai trtr chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay déi vdi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép tir, dua trén hodc lién quan dén:

Cac tén that xay ra trudc ngay va thoi diém bat dau hiéu luc cda muc bao hiém nay hoac sau khi hgp dong
bao hiém cham dut.

Cac khoan Ung tien mat dugc thuc hién bang thé thanh toan bi danh cap clia NDBH.
Cac hanh vi c6 y trai phap luat ciia NBPBH hodac cac tén that do NDBH c6 y hodc chidiy gay ra.

Cac khoan chi tiéu do ngudi di cting, ngudi than clia NDBH, ngudi cu tri trong cung ho gia dinh véi NDBH
hoac ngudi dugc NDPBH giao gilr thé thanh todn thuc hién.

Cac ton that phat sinh truc tiép tir hanh vi cla ngudi di cing hoac ngudi than cda NBBH hodc cac hanh déng
ma ban dong hanh hoac nguai than clia NDBH biét hodc da 1én ké hoach.

C4c ton that phat sinh tir bat ky hoat dong kinh doanh nao hodc lién quan dén cong viéc hodc nghé nghiép
cla NDBH.

CAac tén that do lénh cla bat ky chinh phd, co quan cong quyén hoac co quan hai quan nao.

Muc 18 - Hanh ly c& nhan (bao gom may tinh xach tay)

M Pham vi bdo hiém theo Muc 18

CTBH sé& chi tra t6i da dén han muc dugc néu trong Bang quyén lgi bao hiém theo Muc 18 cla chuong trinh bo
hiém NDBH da Iua chon déi vai ton that hodc thiét hai di véi hanh ly cd nhan thudc s& hiru ctia NDBH, néu céc vat
dung hanh ly cd nhan ma NBPBH mang theo hodc mua trong chuyén di bi mat, bi danh cdp hoac bi hu hdng do tai

© Travel Guard® All Rights Reserved Page 40 of 67



nan trong chuyén di.

Mot khoan khau trir sé dugc dp dung déi véi hao mon, huhdng va gidam gia tri tiy thudc vao tudi clia tai san ma CTBH
cho 1a hgp ly, tuy nhién CTBH c6 thé khéng dp dung khodn khau trir nay déi vdi cac thiét bi dién tir c6 tudi doi dudi
mdt nam néu NBBH c6 thé cung cdp cac ching tir hd tro (vi du: hda don géc hoadc thé bdo hanh géc) cho yéu cau
boi thudng. S6 tién téi da CTBH chi trd s& khdng vuot quéa gid tri cda tai san tai thdi diém tai san bi mat, bi danh cap
hodc bi hu héng do tai nan.

S tién t6i da CTBH chi trd cho méi vat dung don 1é hodc cho mot cdp hodc mét bo vat dung 1a Han mirc cho maoi vat
dung dugc néu trong Bang quyén Igi bao hiém cla chuong trinh bao hiém NBBH da lua chon. Cap hoac bé vat dung
la tai sdn ca nhan thudc cing mot b va khéng thé deo, sir dung hodc hoat déng riéng 1é cho muc dich du dinh, vi
du mdt déi giay hoac mot may anh va cac phu kién tiéu chudn clia may dnh dé. S6 tién t6i da CTBH chi trd cho may
tinh xach tay la Han murc cho may tinh xach tay dugc néu trong Bang quyén Igi bao hiém va han muc nay chi ap dung
mot 1an cho méi hogp déng bao hiém trong mai thoi han bao hiém.

C4ac diéu kién &p dung
Ngoai cac biéu kién chung, cac biéu kién sau day ap dung cho Muc 18:

1. NBBH phai thuc hién moi bién phap can thiét va hop ly dé dam béo céc vat dung hanh ly cd nhan clia
NDBH dugc gitr an toan va dugc mang theo, bdo quan dung cach trong suét chuyén di.

2. DGivditén that hoac thiét hai d6i véi hanh ly cd nhan do nha cung cdp dich vu gay ra:
(a) Yéu cau boi thuong phai dugc guri trudce tién dén nha cung cap dich vy; va
(b) Yéu cau boi thuong glri cho CTBH phai kem theo bang chiing vé khodn boi thudng da nhan tir nha cung
cdp dich vy va néu khodn boi thudng dé bi tr choi, yéu cau boi thudng glri cho CTBH phai kém theo van
badn xac nhan viéc tlr chéi dé.

3. DG vdi bat ky tén that hanh ly cd nhan nao clia NBBH:
(a) Phai dugc bdo céo cho cong an hodc ca quan ¢ tham quyén lién quan, chang han nhu co quan quéan ly
san bay tai noi xay ra ton théat, trong thai gian sém nhat c6 thé moét cach hgp ly sau khi phat hién ton that;
va
(b) Phai kém theo tai liéu bang van ban xac nhan tir co quan dé vé hoan canh xay ra ton that.

4. CTBH, theo toan quyén quyét dinh cla minh, sé thay thé hodc sra chira tai sdn hodc hoan tra chi phi tén
that cho NBBH.

5. CTBH sé khau trir bat ky khoan thanh todn nao da thuc hién theo Muc 19 - Tré hanh ly khdi tdng yéu cau
boi thudng clia NPBH déi véi hanh ly cd nhan va’hodc may tinh xach tay theo Muc 18 - Hanh Iy cd nhan bao
gém may tinh xach tay.

Nhirng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 18

Ngoai cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé& khong chiju trach nhiém theo muc nay déi vai bat ky yéu cau boi
thudong nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur, dua trén hodc lién quan dén:

1. Thiét bi thé thao, thiét bj choi golf va bat ky phuong tién van chuyén co gidi trén dat lien, trén bién hoac
trén khdng va/hodac cac phu kién clia chdng.

2. Hang hoéa dé hu hdng hodc vat pham tiéu hao, thiét bj thué hodc cho thué, hang héa kinh doanh va mau
hang hoac thiét bj kinh doanh dudi bat ky hinh thic nao.
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3. Do ndithat, do ¢d, ¢ vat, tranh, tdc pham nghé thudt va bat ky vat pham nao cé gia tri ndi tai, nhac cy, ban
thdo, do trang strc va da quy.

4. CAc thiét bj hé trg di chuyén hoac thiét bi, dung cu gid bén ngoai bao gdm nhung khéng gidi han & chan
tay gid, may trg thinh, kinh dp trong, kinh mat, kinh ram, rang gia (bao gom ham gid) hoac cau rang.

5. Tién ca nhan, tién mat, gidy td du lich, thé tin dung, tién dién tr, chirng khodn va cac cong cu tai chinh dudi
bat ky hinh thic nao, tién gidy hoac séc du lich, thé thanh todn (bao gom thé nap san gia tri), gidy t& sé hiru
tai san, ho chiéu, gidy phép lai xe va thé can cudc.

6. Hanh ly ca nhan va mdy tinh xach tay:
(a) Bugc gui trudc hodc gl cling véi ngudi khac, gl qua buu dién hodc van chuyén riéng; hoac
(b) Bugc giao cho ngudi khac trong gitr khéng phai la ngudi di cing clia NBBH, ngudi than clia NBBH hodc
ngudi dugc Gy quyén nhu dai dién khach san hodc don vi van chuyén.

7. Hanh ly c& nhan bi b lai ma khdng dugc tréng coi trong bat ky phong luu trd ¢é trad phi nao khong dugc
khda hodc trong nha riéng.

8. May tinh xach tay bi bd lai ma khdng dugc trong coi va khdng dugc cat gilr trong két an toan hodc phong
an toan tai thai diém xay ra tén that, trong khi nai luu trd cé cung cdp cac phuong tién bao quan nay.

9. Hanh ly c& nhan va mdy tinh x&ch tay bi bd lai ma khdng dugc tréng coi tai bat ky noi cdng cdng, may bay,
tau thay, xe dién, taxi, xe buyt hoac bat ky phuong tién van chuyén nao khac.

10. May tinh xach tay:
(a) Bi bo lai trong phuong tién giao thong ma khong dugc tréng coi vao bat ky thai diém nao; hodc
(b) Bugc ky gl véi phuang tién van chuyén céng céng.

11. Hanh ly cd nhan (ngoai trir cac trudng hop dugc néu tai diém loai trir 10 & trén) bi 1dy cap tir phuong tién
giao thong khong dugc tréng coi. Tuy nhién, diéu khoan loai trir nay khdng ap dung déi véi hanh vi trom
cap, mat mat hodc hu hdng xay ra trong khodng thai gian tir IGc mat troi moc dén lic mat troi 1dn khi cac
vat dung hanh ly cd nhan dé dugc cat gitr (néu cé thé thi ngoai tam nhin hodc dugc che phu) trong phuong
tién da khoa hoan toan vdi tét ca cac clra s6 déng kin va c6 bang ching ré rang vé viéc dot nhap cudng
burc.

12. Bat ky vat dung hanh ly ca nhan nao dugc ky gli véi phuong tién van chuyén cdng cong tréi véi cac diéu
khoan va diéu kién clia phuang tién van chuyén céng céng.

13. Su mét tich khong ré nguyén nhan cla bat ky vat dung hanh ly cad nhan hoac mdy tinh xach tay nao.

14. Hanh ly cd nhan va may tinh xach tay bi niém phong, tiéu hdy, hu hdng, cach ly hodc tich thu bdi bat ky co
quan hai quan hoac theo cac quy dinh khac hodc bat ky tai san nao la hang cam, hodc dugc hodc da dugc
van chuyén hodc giao dich trai phap luat.

15. Hu hong co hoc hodc dién hodc hu hong do bét hodc chat 16ng ro ri trong hanh Iy ctia NDBH gay ra.

16. Hu héng do tray xudc hodc mép méo, hu hong chi anh hudng dén tinh thdm my cda tai sdn hoac khong

anh hudéng dén kha nang str dung, muc dich s&r dung hodc chirc nang cla tai san do trir khi hu hong dé
lam cho tai sdn khéng con phu hgp véi muc dich ban dau ma né dugc thiét ké.
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17. Hao mon, hu hdng do bat ky qué trinh stra chta nao, su xudng cap dan dan, con trung, déng vat gay hai,
diéu kién khi hau hoac thai tiét hodc hu héng phat sinh trong bat ky qua trinh nao hodc trong khi tai san
dang dugc lam sach hodc xtr ly hodc do cac qua trinh nay gay ra.

18. Mat dit liéu, 'ng dung hodc phan mém bao gom nhung khéng gidi han & di liéu dugc ghi lai hodc truy cap
trén bang, thé, dia, USB hoac bat ky dang thiét bj nao khac.

19. Hanh ly ca nhan va may tinh xach tay ma héa don hodc bang chirfng mua hang va s& hitu khéng thé dugc
cung cap tai thoi diém yéu cau boi thuong. Tuy nhién, CTBH c6 thé dong y chdp nhan cac bang ching khac
ma CTBH cho la hop ly dé chimg minh quyén s& hiru déi véi cac tai sdn dugce yéu cau boi thudng.

Quy&n lgi 19 - Hanh ly dén tré
Pham vi bao hiém theo Muc 19

CTBH sé& chi tra ti S6 tien cho moi su kién dugc néu trong Bang Quyeén lgi theo Muc 19 clia chuang trinh bao hiém
ma Ngudi dugc bao hiém da lia chon néu hanh ly ky guri céia Ngusi dugc bao hiém bi tri hodn khi dén diém dén theo
lich trinh bd&i phuong tién van chuyén céng cdng trong tam (8) gid lién tuc.

CTBH s& tiép tuc chi trd sd tién cho moi khoang thdi gian tam (08) gidy lién tuc tiép theo ma hanh Iy tiép tuc bj cham,
cho dén khi hanh ly dugc tra lai cho NDBH hodc téng s6 tién chi trd dat dén murc téi da dugc quy dinh trong Bang
Quyeén Loi Bao Hiém cla chuong trinh bdo hiém ma NBBH da lua chon.

Trong truong hop hanh ly bi cham do phuong tién van chuyén céng cdng sau khi NDBH dén khu vuc nhan hanh ly
tai Vit Nam, Cong ty bao hi€ém s& chi chi tra t6i da 4.000.000 VND (hoac 8.000.000 VND theo Géi gia dinh) cho trudng
hop hanh ly bi tri hodn tir tdm (8) gid lién tuc tré én.

CAac diéu kién &p dung
Ngoai Cac biéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung cho Quyén lgi 19:

1. NDBH phai cung cap xac nhan bang van ban tir phuong tién van chuyén cong céng vé thai gian hanh Iy bi
cham tré. Trudng hop yéu cau boi thudng cho trudng hap hanh ly dén tré khdng c6 bang chimg vé thai gian
cham tré, viéc boi thudong sé do CTBH xem xét va quyét dinh, véi murc chi tra toi da 1a 2.000.000 VND.

2. Néu hanh ly cia NBBH bi mat vinh vién hodc bi hu hdng trong thoi gian cham tré, CTBH s& khau trir bat ky
khodn chi trd nao da thuc hién cho hanh ly dén tré theo Quyén Igi 19 - Hanh ly dén tré khoi téng s6 tién yéu
cau boi thudng cho hanh ly cd nhan ciia NPBH theo Quyén Igi 18 - Hanh ly cd nhan bao gém may tinh xach
tay hodc Quyén Igi 26 - Quyén Igi Golf, néu ap dung.

3. CTBH chi chdp nhan yéu cau boi thudng tir mot NDBH cho mai kién hanh ly, ngay ca khi kién hanh ly dé chira
vat dung c& nhan cla nhiéu NDBH. Biéu nay c6 nghia la, vi dy, trong trudng hop yéu cau boéi thudng do hanh
ly dén tré, CTBH sé chi chi tra t6i da theo S6 tién bao hiém ghi trong Bang quyén lgi cho mot NBBH, néu mot
kién hanh Iy bj tri hodn, va sé khong chdp nhan yéu cau boi thuong tr nhiing NDBH khac dugc liét ké trong
Gidy chirng nhan bao hiém déi véi cing kién hanh ly dé.

Nhtmng trudng hgp khéng dugc bao hiém theo Muc 19

Ngoai cac biéu khodn loai trir chung, CTBH sé& khdng chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi
thudong nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:
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1. Hanh ly cd nhan dugc g trudc, gl cing ngudi khac, gl qua buu dién hodc van chuyén riéng biét.

2. Bat ky vat dung hanh ly ca nhan nao dugc ky glri véi phuang tién van chuyén cong cdng trai véi cac diéu khoadn
va diéu kién cla phuong tién van chuyén do.

3. Hanh ly cd nhan, tién ca nhan va gidy to du lich bj niém phong, tiéu hdy, hu héng, cach ly hodc tich thu bdi co
quan hai quan hodc cac quy dinh khac, hoac bat ky tai sdn nao la hang cdm hodc dugc van chuyén, budn ban
trai phép.

Quyeén lgi 20 - Gidy td du lich va Tién cad nhan

M Pham vi bdo hiém theo Muc 20

CTBH sé& hoan trad cho NBBH t&i da theo muc gi¢i han dugc néu trong Bang quyén lgi clia chuong trinh bao hiém
NDBH da lya chon déi vai:

1. Chi phi thay thé ho chiéu hodc gidy t& du lich ma NBBH phai phat sinh va thanh todn & nudc ngoai dé tiép tuc
chuyén di hodc quay tré vé Viét Nam; va

2. Chi phi di lai va luu trd hop ly va can thiét, chua dugc chi trd & cac quyén lgi khac theo Hop déng béo hiém nay,
ma NDBH phat sinh trong thai gian & nudc ngoai chi nham muc dich thuc hién cac thd tuc can thiét dé thay
thé ho chiéu hodc gidy to du lich tai co quan lanh su & nudc ngoai;

3. T6n that doi vai tien ca nhan khi dugc mang theo ngudi, dugc cét gilr an toan trong két sét hodc phong an
toan khoa kin, hodac dugc NDBH tryuc tiép giam sat tai thai diém xay ra tén that;

Néu trong chuyén di cdia NBBH, ho chiéu, gidy to du lich hoac tién ca nhan cla Nguoi dugc bao hiém bj trdm hodac
bi méat hoac hu hdng do tai nan, la hau qua truc tiép cda thién tai, didu kién thoi tiét khdc nghiét hoac tai nan déi vdi
phuong tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém dang st dung.
Cac diéu kién &p dung
Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day &p dung cho Quyén lgi 20:
1. NBBH phai thuc hién moi bién phdp cé thé va cac bién phap phong nglra hop ly dé dadm bao ho chiéu, gidy
t& du lich va tién c& nhan cliia NDBH dugc gilt an toan, mang theo va bdo quan ding cach trong suét chuyén
di.
2. D6ivéitruong hgp mat hodc hu hdng hd chiéu, gidy t& du lich hodc tién cad nhan do nha cung cép dich vuy:
(@) Yéu cau boi thuong trudc hét phai dugc guri téi nha cung cap dich vy; va
(b)  Yéu cau bodi thudong gli cho Cong ty bao hiém phai kém theo bang chimg vé khoadn boi thudng dd nhan
dugc tir nha cung cdp dich vy, va néu viéc boi thuong doé bj tir chéi, ho so yéu cau boi thudng phai cé
bang chiing bang van ban xac nhan viéc tir chéi nay.

3. Bat ky tén that nao doi véi ho chiéu, gidy to du lich hodc tién cad nhan cia NDBH:

(a) Phai dugc bao cho canh sét hodc co quan c6 tham quyén lién quan, chang han nhu co quan quan ly san
bay tai nai xay ra ton that, sém nhat c6 thé sau khi phat hién tén that; va
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(b)  Phai kém theo xac nhan bang van ban do co quan do6 cap, md ta hoan canh xay ra ton that.

Nh(rng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 20

10.

11.

Ngoai cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khdng chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi
thuong nao phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tur, dua trén hoac lién quan dén:

HO chiéu, gidy td du lich va tién c& nhan:
(a) Bugc guri trudc, gui cung ngudi khac, gli qua buu dién hodc van chuyén riéng biét; hoac

(b) Bugc giao cho ngudi khac gitr ho, khong phai la NBBH, ngudi di cing, ngudi than ciia NPBH hodc ngudi
dugc Gy quyén nhu dai dién khach san hoac don vi van chuyén.

HO chiéu, gidy td du lich va tién c& nhan bj bo lai ma khdng dugc trong coi va khdng dugc cat gilr trong két
sat hodc phong an toan, trong trudng hop nai luu trd cé cung cap cac phuong tién nay.

Ho chiéu, gidy td du lich va tién ca nhan bi bo lai ma khdng dugc trong coi tai noi cdng cdng, mdy bay, tau
thay, xe dién, taxi, xe buyt hodc cac phuong tién van chuyén khac.

HO chiéu, gidy td du lich va tién c& nhan:

(@) Bi bd lai trong phuong tién giao théng vao bat ky thoi diém nao; hodc
(b) Bugc ky glii cing phuang tién van chuyén dugc bao hiém.

Su mat tich khéng ré nguyén nhan ctia ho chiéu, gidy t& du lich hoac tién c& nhan.

Ho6 chiéu, gidy to du lich va tién ca nhan bj niém phong, tiéu hiy, hu hong, cach ly hodc tich thu béi co quan
hai quan hoac cac quy dinh khac, hoac bat ky tai sdn nao la hang cdm hoac dugc van chuyén, budn ban trai
phép.

Thiét hai gay ra bdi bot hodc chat 16ng bi ro ri trong hanh ly ciia NDBH.

Hao mon, hu hai do s&r dung, qua trinh slra chita, su xuéng cap dan theo thai gian, con trung, dong vat gay
hai, diéu kién khi quyén hodac thai tiét, hoac thiét hai xy ra trong qua trinh lam sach, stra chira hoadc cac qua

trinh tuong ty.

Mat dir liéu, 'ng dung hodc phan mém, bao gém nhung khong gidi han dit liéu dugc ghi hodc truy cap trén
bang ti, thé, dia, USB hoac bat ky thiét bi luu trir nao khac.

Thi€u hut tién do sai sét, nham lan, giao dich trao déi hodc do mat gia tri.
Tién ca nhan khong c6 héa don hodc bang chiing mua va quyén s& hitu tai thai diém yéu cau boi thuong. Tuy

nhién, CTBH c6 thé déng y tiép nhan cac bang ching khac ma CTBH cho 1a hop ly dé chirmg minh quyén sé
hru d6i véi cac tai san dugc yéu cau boi thuong.

Quy&n lgi 21 - Tré chuyén (bao gdm ca chuyén bay bj chuyén hudng)

™ Pham vi bao hiém theo Muc 21
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3.

CTBH s& chi trd cho Ngudi dugc bao hiém S6 tién cho mdi su kién dugc néu trong Bang quyén lgi theo Quyén Igi 21
clia chuong trinh bdo hiém ma NPBH dé& Iya chon déi véi truong hop tré chuyén di, néu phuong tién van chuyén
cong cong ma NBPBH da dat trudc va thanh toan dé sir dung trong chuyén di & nudc ngoai bi cham tré it nhat sau
(06) gidy lién tiép so vai thai gian dén du kién. CTBH sé tiép tuc chi tra S& tién cho mdi sy kién cho moi giai doan sau
(06) gidy lién tiép tiép theo ma viéc cham tré van tiép dién, cho téi khi tinh trang cham tré két thic hodc téng sé tién
chi tra t6i da tdi s6 tién bao hiém trong Bang quyén lgi clia chuong trinh bao hiém NBBH da Iua chon.

Céch tinh thdi gian tré chuyé&n

Thoi gian cham tré s& dugc tinh dua trén théng tin do phuang tién van chuyén céng cdng cung cap va dugc tinh tur
thai gian dén theo lich trinh:

1. Puoc ghi trén vé mdy bay cap cho NDBH; hodc

2. Trong trudng hop khéng cé hanh trinh, dugc ghi trong cac tai liéu chinh thirc khac do phuang tién van chuyén
cbng céng cung cdp hoac cdng bé cho hanh trinh van chuyén cla NDBH lién quan dén bao hiém nay;

cho dén thoi diém dén thuc té cla:

1. Phuong tién van chuyén cdng cdng; hoac

2. Phuong tién van chuyén thay thé dau tién do hdng van chuyén céng céng cung cap.
Cac diéu kién &p dung

Ngoai Cac biéu kién chung, cac diéu kién sau day dp dung doi véi Quyén lgi 21:

1. NDBH phéi cung cdp bang chimg bang van ban tr phuong tién van chuyén cong cong, néu rd ly do va thai
gian cham tré.

2. Trong trudng hop NDBH c6 chuyén bay hodc phuong tién van chuy&n céng cdng néi chuyén dén diém dén
cudi cung, CTBH s& chi chi trd quyén lgi tré chuyén dua trén thoi diém dén thuc té cda phuong tién van chuyén
cbng cbng tai diém dén cudi cung.

3. NBBH chi c6 thé yéu cau bodi thudng theo Quyén Igi 21 - Tré chuyén di (bao gom chuyén hudng chuyén bay)
néu NDBH khong yéu cau boi thuong theo Quyén lgi 14 - Hdy chuyén di, Quyén Igi 15 - Hodn chuyén di hoac
Quyén lgi 16 - RUt ngan chuyén di va Gian doan chuyén di déi véi cing mot su kién.

Nhtmng trudng hgp khéng dugc bdo hiém theo Muc 21

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu tradch nhiém theo muc nay déi vdi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

Viéc cham tré cla taxi hoac dich vu xe trung chuyén, hodc tau du lich, xe buyt du lich hoac cac phuong tién tuong
tu phuc vu muc dich tham quan, ngay ca khi cac dich vu nay cé lich trinh c6 dinh.

Viéc NDBH khong cung cdp dugc xac nhan bang van ban tr phuong tién van chuyé&n cong céng vé s6 gios tré va
ly do cham tré.

Bat ky ton that nao phat sinh do NDBH khéng s dung phuong tién van chuyén thay thé sém nhét do phuang
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4.

5.

tién van chuyé&n cong cong cung cap.

Viéc cham tré do hanh déng hodac su khdng hanh déng clia NBBH.

Viéc NPBH khéng lam thi tuc check-in theo hanh trinh d& duogc cung cap.
Quy&n lgi 22 - Chuyén bay bj ban vuot chd
M Pham vi bdo hiém theo Muc 22
CTBH sé& chi trd cho NPBH s tién dugc néu trong Bang quyén Igi theo Quyén Igi 22 clia chuong trinh bao hiém ma
NDBH da Iya chon néu chuyén bay ma Ngudi dugc bdo hiém du kién sir dung bi ban qué sé ghé va NBBH bj tir chéi
lén may bay ngoai y mudn do tinh trang ban quéa s6 ghé, trong khi hang van chuyén cong céng khong cung cap
phuong an thay thé trong vong sau (06) gid ké tir thoi gian khéi hanh theo lich trinh.
Quyén lgi nay chi dugc chi trd mot (01) 1an cho mbi chuyén di
Cac diéu kién ap dung

Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung doi véi Quyén lgi 22:

1. NBBH phéi cung cdp bang chimg bang van ban t&r phuang tién van chuyén céng cdng, xac nhan rang NDBH
bi tr ch6i 1&n méy bay do chuyén bay ban vuot chd va néu rd phuong an thay thé (néu co).

2. NDBH chi c6 thé yéu cau boi thudng theo Quyén Igi 22 - Chuyén bay bi ban vuot chdé néu Ngudi dugc bdo
hiém khong yéu cau boi thuong theo Quyén lgi 14 - Hly chuyén di, Quyén Igi 15 - Hoan chuyén di hoac Quyén
loi 16 - RUt ngan chuyén di va Gian doan chuyén di d6i véi cing mot su kién.

Nhtmng trudng hgp khdng dugc bao hiém theo Muc 22

Ngoai Cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém déi vdi bat ky yéu cau boi thudng nao phat

sinh truc tiép hodc gian tiép tur viec Ngudi dugc bao hiém khéng cung cdp dugc xac nhan bang van ban tir phuong

tién van chuyén cong cdng vé su ¢ ban vuaot sé ghé va viec NDBH bi tir chéi 1én may bay

Quyén lgi 23 - Bt coc va giam gilt con tin

Pham vi bao hiém theo Muc 23

CTBH s& chi trd cho NPBH S6 tién cho mdi su kién dugc néu trong Bang quyén lgi theo Quyén lgi 23 clia chuong

trinh bdo hiém ma NDBH d3 lua chon néu NDBH bj gitr lam con tin trong 24 gid lién tiép do bj bt coc xay ra trong

chuyén di cia NBBH.

Cong ty bao hiém s& tiép tuc chi trd S6 tién cho méi giai doan 24 gid tiép theo ma NBBH bj gilr lam con tin, cho dén

khi tdng s6 tién chi trd t6i da tdi s6 tién bao hiém dugc quy dinh trong Bang quyén lgi clia chuong trinh bdo hiém ma

NDBH da lua chon

Cac diéu kién &p dung

Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung doi véi Quyén lgi 23:
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1. CTBH phai nhan dugc bang ching day dd rang su viéc bat céc thuc su da xay ra.

2. CTBH phai dugc thdng bdo ngay lap tirc bang 16i néi va bang van ban vé su kién, dong thaoi dugc cap nhat dinh
ky vé moi dién bién xdy ra trong thai gian vu bat coc dién ra.

3. Néu diéu dé phuc vu lgi ich tét nhat cho NDBH, mot ngudi dai dién cho NPBH phai thong bao cho co quan thuc
thi phdp luat qudc gia hodc co quan cé tham quyén phu hop khac cé tham quyén x ly vu viéc.

Nh(rng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 23

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc ti€ép hodc gian tiép tu, dua trén hodac lién quan dén:

1. Hanhvigian lan, khong trung thuc hoac hanh vi pham toi cia NDBH.
2. Sukién xay ra tai qudc gia khdi hanh clia Nguoi dugc bao hiém, hoac bat ky quéc gia nao thudc Trung M,
Nam M§ hodc Chau Phi, hodc bat ky qudc gia nao cé luc lugng vi trang cda Lién Hop Qudc dang hién dién va

hoat dong.

3. T6n that hodc thiét hai thuc té déi vdi tai san dudi bat ky hinh thirc nao, bao gom tai san tri tué, phat sinh tir
viéc bj bat coc va bj gilr lam con tin.

Quyén Igi 24 - Cudp phuong tién van chuyén cong cong

M Pham vi bdo hiém theo Muc 24

CTBH s& chi trd cho NPBH S6 tién cho mdi su kién dugc néu trong Bang quyén lgi theo Quyén lgi 24 clia chuong
trinh bdo hiém ma NBBH da lia chon néu NDBH bj gilr lam con tin trong 24 gid lién tiép do phuong tién van chuyén
cbng cdng ma Ngudi dugc bao hiém dang sir dung trong chuyén di bi cudp.

CTBH sé tiép tuc chi tra S6 tién cho moi giai doan 24 gid ti€p theo ma su kién cudp phuong tién van tiép dién, cho
dén khi téng so tién chi tra téi da tdi s6 tién bao hiém dugc quy dinh trong Bang quyén Igi clia chuong trinh bo
hiém ma NPBH da lua chon.

Nhtmng truong hgp khéng dugc bao hiém theo Muc 24

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Bat ky tdn that nao phat sinh tir su kién xay ra tai bat ky quéc gia nao thudc Trung My, Nam My hoac Chau
Phi, hodc bat ky quéc gia nao c6 luc lugng vi trang cla Lién Hop Quéc dang hién dién va hoat dong.

Quyén lgi 25 - Tréch nhiém c& nhan & nudc ngoai
M Pham vi bao hiém theo Muc 25

CTBH sé boi hoan cho NBBH t6i da theo murc gidi han dugc néu trong Bang quyén lgi theo Quyén lgi 25 cla chuong
trinh bdo hiém ma NBPBH d3 Iya chon déi vai:
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1. Khoan boi thudng thiét hai ma NDBH cé trach nhiém phép ly phai chi trd, néu trong chuyén di & nudc ngoai
NDBH:

o gay thuang tich cho ngudi khac;
o gay tlirvong cho ngudi khac; hoac
o lam mat hodc lam hu héng tai san clia ngudi khac.

2. Chiphiphdp ly va chi phi lién quan hop ly ma NDBH phai chi trd dé gidi quyét hoac bao vé trudc khiéu nai
dugc dua ra chong lai Ngudi dugc bdo hiém, vai diéu kién cac chi phi nay dugc phat sinh va thanh toan véi
su chap thuan trudc ciia CTBH.

Diéu kién 4p dung
Ngoai Cac Biéu kién chung, diéu kién sau day ap dung doi vai Quyén loi 25:

1. NBBH khong dugc dua ra bat ky dé nghi hodc cam két thanh todn nao, thira nhan trach nhiém hoac 16i véi
bat ky bén nao, cling nhu khéng dugc tham gia vao bat ky thi tuc té tung nao ma khéng cé su chap thuan
trudc bang van ban cda CTBH.

Nhtmng trudong hgp khdng dugc bao hiém theo Muc 25

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay déi véi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Thuong tich doi véi Ngudi di cuing trong chuyén di hodc ngudi than clia NDBH, ngay ca khi NDBH cé trach
nhiém phép ly phai chi tra.

2. Thuong tich doi véi nhan vién ciia NDBH, hodc nhan vién clia Ngudi di cing hodc ngudi than clia NDBH,
ngay ca khi NDPBH c6 trach nhiém phap ly phai chi tra.

3. T6n that hodc thiét hai ddi vdi tai san thudc sa hiru cla hoac dang nam dudi sy quan ly, kiém soat cla
NDBH, Ngudi di cing, ngudi than hodc nhan vién clia cac bén néu trén.

4. Yéu cau boi thuong phat sinh tur viéc s& hitu, quan ly hodc s&r dung phuong tién co gidi, phuong tién ¢
ddng co, may bay, tau thuyén, v khi hodc dong vat.

5. Y&u cau boi thudng phat sinh tir hoat déng kinh doanh, nghé nghiép hodc thuong mai, bao gém viéc cung
cap tu van hoac dich vu chuyén mén.

6. Yéu cau boi thudang thudc pham vi chi tra clia luat boi thudng tai nan lao déng, théa udc lao ddng hoac
thda thuan lao déng, quy dinh boéi thudng tai nan hodc cac quy dinh phép luat tuong tu.

7. Phan quyét khong dugc tuyén hodc khdng dugc cdng nhan bdi tda an c6 tham quyén tai Viét Nam hodac tai
quéc gia noi xay ra su kién dan dén trach nhiém phap ly cia NDBH.

8. Bat ky trach nhiém nao phét sinh tlr hgp dong, trir khi trach nhiém dé van tén tai ngay ca khi khéng cé hap
dong.
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9. Bat ky khoan tién phat hodc ché tai nao.

10. Cac khoan boi thudng mang tinh trirng phat, tang ndng hoac mang tinh ran de.
Phan F - Quyén lgi b6 sung
Quyeén lgi 26 - Quyén Igi chai Golf
26a. Thiét hai/mat dung cu golf
CTBH sé chi trd téi da theo murc gi¢i han quy dinh trong Bang quyén Igi theo Quyén lgi 26a clia chuong trinh bdo
hi€ém ma Ngudi dugc bdo hiém da lya chon doi véi tén that hoac thiét hai ddi vai thiét bi choi golf thudc s& hitu cla
NDBH, néu thiét bi chai golf mang theo hoac mua trong chuyén di cia NDBH bj mat, bi trom hoac bi hu hdng do tai
nan trong chuyén di, véi diéu kién sy kién gy ra tén that hodc thiét hai xay ra tai noi cong cong.
Mot khodn khau trir do hao mon, sir dung va mét gia tri sé dugc ap dung tly theo tudi clia thiét bi chai golf, theo
murc ma Cong ty bao hi€ém cho la hop ly. S6 tién t6i da CTBH chi trd khdng vugt qué gia tri cda thiét bj chai golf tai
thoi diém xay ra ton that.
S tién t6i da CTBH chi tra cho mbi vat dung hodc méi cap/bd vat dung la Mirc gidi han cho méi vat dung thiét bi golf
dugc néu trong Bang quyén lgi clia chuong trinh bdo hiém ma Nguoi dugc bdo hiém da Iya chon.Cap hoac bo vat
dung dugc hiéu la cac thiét bj golf thudc cing mét bé va khong thé st dung riéng 1é cho muc dich du kién, bao gom
mot bd gay golf.
Quyeén lgi theo muc nay khéng dp dung déi vai hgp dong bao hiém cho chuyén di mot chiéu
Diéu kién 4p dung

Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day dp dung déi véi Quyén lgi 26a:

1. NBBH phai thuc hién moi bién phap can thiét va hop ly dé ddm bao thiét bi golf ciia NDBH dugc bao quan
an toan, mang theo va cat gitr dung cach trong suét chuyén di.

2. Trudng hop tén that hodc thiét hai doi vdi thiét bi golf do nha cung cdp dich vu gay ra:
(a) Yéu cau boi thuong phai dugc gui trudc tién téi nha cung cap dich vy; va
(b) H6 so yéu cau boi thuong guii cho CTBH phéi kem theo bang chiing vé khodn boi thuong da nhan dugc
tr nha cung cdp dich vy, hodc bang chiing bang van ban vé viéc tir choi boi thuong clia nha cung cdp dich
vu.

3. Batky tén that nao ddi vdi thiét bi choi golf clia Nguoi dugc bao hiém:

(a) Phai dugc bdo cho canh sat hodc co quan cé tham quyén lién quan (vi du: co quan quan ly san bay tai noi
xdy ra ton that) trong thdi gian sém nhét c6 thé sau khi phat hién tén that; va

(b) Phai kém theo tai liéu bang van ban do co quan cé tham quyén xac nhan hoan canh xay ra tén that.
4. CTBH s& khau trir bat ky khoan chi trd nao da thuc hién theo Quyén lgi 19 - Hanh ly dén tré khéi tong s6

tién yéu cau boi thudng doi véi thiét bi golf theo Quyén loi 26a.
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26b. Hole-in-One

CTBH s& chi trd cho NBPBH s6 tién t8i da theo han murc dugc néu trong Bang quyén lgi clia chuong trinh bao hiém
ma NDPBH da Iya chon déi vdi chi phi mot vong dé uéng chidc ming, néu NBBH dat dugc ci dédnh hole-in-one trong
mot su kién dugc té chire tai san golf 18 16 trong chuyén di cia NDBH.

Diéu kién dp dung
Ngoai Cac Diéu kién chung, cac diéu kién sau day ap dung doi véi Quyén lgi 26b:

1. NBBH can cung cdp cho CTBH xac nhan bang van ban tr chuyén gia cla cau lac b golf vé viec NBBH da
thuc hién dugc cl hole-in-one va héa don chi phi d6 uéng an ming phat sinh tai cau lac bé golf vao ngay
thuc hién dugc cd danh nay.

Quyeén lgi theo muc nay khéng ap dung déi véi hgp dong bao hiém cho chuyén di mot chiéu.
26¢. Bao hiém phi san golf

CTBH s& chi trd cho NBBH s6 tién t6i da dén han murc dugc quy dinh trong Bang Quyén lgi Bdo hiém theo Muc 26¢
clia chuong trinh bdo hi€ém ma NBBH d3 lva chon, phi thué dung cu golf hodc hoc phi huédn luyén golf, trong trudng
hop NBBH bi thuong tat hoac bi bénh tat trong chuyén di dan dén viec NDBH khong thé sir dung san golf, thiét bi
golf hodc dich vu huan luyén golf da dugc NBBH thanh toan trudc cho chuyén di.

CTBH cling s& chi tra t6i da dén murc gidi han dugc quy dinh trong Bang Quyén lgi Bao hiém theo Muc 26¢ cla
chuang trinh bao hiém ma NBBH da lua chon ddi vai chi phi phi s&r dung sén golf, phi thué thiét bi golf hoac hoc
phi huan luyén golf, trong truong hgp NBBH bi cudp hodc bj trém trong chuyén di va do dé khong thé xuat trinh
cac chung tir can thiét dé str dung san golf, thiét bi golf di thué hoac dich vu huan luyén golf trong chuyén di.

Nhirng truong hop khong dugc bao hiém theo Muc 26

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc ti€ép hodc gidn ti€p tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Thiét bi golf, béng golf va’hodc cac phu kién lién quan bi mat hoac hu héng trong qua trinh thi ddu hodc luyén
tap.

2. Thiét bi golf:

(a) Bugc gui trudc, gui cuing ngudi khéc, gl qua buu dién hodc dugce van chuyén riéng biét; hoac

(b) Bugc giao cho ngudi khac gitr ho, khong phai la ngudi di cling, ngudi than clia NBBH hodc nguoi dugc Uy
quyén, nhu dai dién khach san hodc dai dién don vi van chuyén.

3. Thiét bj golf bi bd khéng dugc tréng coi trong phong luu trd ¢ trd phi, hoac & nha riéng nhung khéng dugc
khoa.

4. Thiét bj golf bi bd khéng dugc trdéng coi tai noi cdng cdng, hoac trén may bay, tau thuy, tau dién, taxi, xe buyt
hodc cac phuong tién van chuyén khac.

5. Thiét bi golf bj 1ay cdp tir phuong tién giao thong khéng dugc trong coi. Tuy nhién, diéu khodn loai trir nay khong
ap dung do6i véi truong hop trom cap, mat mat hoac hu héng xay ra trong khodng thai gian tir lic mat troi moc dén
Iic mat troi 1an, khi Thiét bi golf dugc cat gitr (néu cé thé thi dé ngoai tam nhin hodc dugc che phl) trong phuong
tién da dugc khoa hoan toan, tat ca clra s6 déu déng, va cé bang chimng rd rang vé viéc bi dét nhap bang va luc.
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6. Thiét bj golf dugc ky guri véi phuaong tién van chuyén céng cong trai véi cac dieu khodn va diéu kién clia hang van
chuyén do.

7. Su mat tich khdng ré nguyén nhan cla bat ky Thiét bj golf nao.

8. Thiét bj golf bi niém phong, tiéu hlly, hu héng, cach ly hoac tich thu theo quy dinh clia hadi quan hodc cac quy
dinh khac, hoac bat ky Thiét bj golf nao bj coi la hang cdm, hoac dugc/da dugc van chuyén hoac giao dich tréi phép.

9. Hu hong do tray xudc hodc mdp méo, hodc cac hu hdng chi dnh hudng dén tinh tham my cda Thiét bj golf, hoac
khong anh huéng dén kha nang st dung, muc dich s&r dung hodc chirc ndng ctia dung cu, trtr khi mdc dé hu héng
khién Thiét bj golf khdng con phu hop véi muc dich ban dau ma né dugc thiét ké.

10. Hao mon, hu hdng do qué trinh stra chita, su xuong cap dan theo thdi gian, con trung, sau bo, diéu kién khi hau
hodc thai tiét, hoac hu hdng phat sinh trong qué trinh xt ly, lam sach, stra chra, hodc phat sinh tir cdc qué trinh
nay.

11. Thiét bi golf ma tai thai diém yéu cau boi thuong khéng thé cung cdp hda don, chirng tlr mua hang hodc bang
chimg chirng minh quyén sé& hitu. Tuy nhién, CTBH c6 thé chdp nhan cac bang ching khdc ma CTBH cho la hop ly dé
chirng minh quyén sé& hiru d6i véi cac vat pham dugc yéu cau boi thuong.

Quyén lgi 27 - Bdo vé tu gia
M Pham vi bdo hiém theo Muc 27

CTBH sé& chi tra t6i da dén han murc dugc quy dinh trong Bang Quyén bao hiém theo Quyén lgi 27 cla chuong trinh
bdo hiém ma NBBH d3 Iya chon cho tén that hodc thiét hai ddi vai tai san gia dinh, trang stc, bo suu tap tem, tién
xu va/hodc huy chuong va cac tac pham nghé thuat thudc s hiru ctia NDBH va dugc luu trif tai noi thudng trd cla
NDBH tai Viét Nam, trong thai gian noi thuong tri dé bi bo tréng trong toan bd thai gian clia chuyén di, trong truong
hop cac tai san nay bi mat hoac hu hai truc tiép do hoa hoan xay ra tai noi thuong trd ctia NDBH tai Viét Nam sau khi
NDBH da thuc su rdi Viet Nam dé thuc hién chuyén di.

Khodn khau trtr sé dugc dp dung déi véi hao mon, xudng cap va suy gidm gia tri tly theo tudi cla tai san theo danh
gid hop ly ciia CTBH. Tuy nhién, CTBH c6 thé khong ap dung khodn khau trir nay déi véi cac thiét bi dién t cd tudi
doi dudi mot nam, néu NBBH cung cap duagc cac ching tir chiding minh (vi du: héa don géc hoac thé bao hanh goc)
khi yéu cau boi thuong.

S6 tién t6i da CTBH chi trd khdng vuagt qua gid tri cla tai san tai thoi diém tai san bj mat, bi danh cap hoac bj hu hai
do tai nan.

Quyeén lgi theo muc nay khéng ap dung déi vai hgp dong bao hiém cho chuyén di mot chiéu.
Diéu kién ap dung
Ngoai Cac Diéu kién Chung, céc diéu kién sau day dp dung riéng cho Quyén Igi 27:
1. NDBH phai thuc hién moi bién phép can thiét va hop ly dé ddm béo tai san gia dinh, trang sic, bd suu tap
tem, tién xu va/hodc huy chuong va cac tdc phdm nghé thuat cia NDBH dugc gilr an toan, déng goéi phu
hop va bdo vé can than trong suét chuyén di.
2. Moi tén that doi vdi tai sdn gia dinh, trang suc, bd suu tap tem, tién xu va’hoac huy chuong va cac tac pham

nghé thuat:
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(a) Phai dugc thdng bdo cho co quan cong an trong thoi gian sém nhat cé thé mot cach hop ly sau khi phat
hién ton that hodc sau khi NDBH quay trd vé noi cu trd clia minh tai Viét Nam, tuy thoi diém nao xay ra trudc;
va

(b) Phai kém theo van ban xac nhan clia co quan cé tham quyén lién quan dén hoan canh xay ra tén that.

Nhirng truong hgp khong dugc bao hiém theo Muc 27

Ngoai cac Biéu khoan loai trr chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc tiép hodc gidn tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Batky tén that hoac thiét hai nao ddi véi gidy t& s& hiry, trai phiéu, héi phiéu, gidy nhan ng, séc, séc du lich,
chiing khoan, tai liéu dudi moi hinh thuir, tién mat hodc tién gidy.

2. Batky ton that nao déi vai hang hda dé hu hong bao gom thuc pham, déng vat hoac gia suc, xe ca gidi,
thuyén, xe dap va bat ky thiét bj hoac phu kién nao lién quan.

3. Matdtrliéu, ing dung hodc phan mém, bao gém nhung khong gidi han dir liéu dugc luu trir hodc truy cap
trén bang tu, thé, dia, USB hodc bat ky thiét bi luu trir nao khac.

4. Bat ky thiét bj hoac dung cu chuyén dung dugc st dung cho nghé nghiép, hoat déng kinh doanh hodc
cdng viéc.

5. Bat ky thi€u hut nao phat sinh do sai sét, nham lan, giao dich trao déi hodc do sy gidam gia tri.
6. Hao mon, hu hai do qua trinh stra chra, su xuéng cap dan theo thai gian, con trung, dong vat gay hai, diéu
kién khi hau hodac thdi tiét, hodc thiét hai xay ra trong qua trinh lam sach, xt ly hodc do cac qua trinh nay

gay ra.

7. TOn that hodc thiét hai trong trudng hgp hda hoan do su ¢d dién hoac hu hdng co khi gay ra (bao gom
chap dién).

8. To6n that hodc thiét hai do hanh vi phd hoai cda bat ky ngudi nao cé mat hgp phap trong nha clia NBBH tai
Viét Nam.

9. TO6n that hodc thiét hai phat sinh tirhanh vi ¢6 y hodc sy thiéu sét ¢d y cla NPBH, hodc véi su thdng dong
clla NBBH.

Quyeén lgi 28 - Chi phf khau trlr khi thué xe va hoan tra xe thué

Pham vi bao hiém theo Muc 28

28a. Chi phi khdu trir khi thué xe

CTBH sé chi trd cho NDBH t6i da dén han murc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lgi theo Quyén Igi 28a clia chuong
trinh bao hiém d3 chon doi vdi khodn mién thuong hodc khodn khau trir theo hgp déng bao hiém xe co gidi toan
dién cla xe thué, ma NBBH cé nghia vu phap ly phai thanh toan lién quan dén tén that hoac thiét hai do tai nan gay

ra cho xe thué trong chuyén di.

Quyén lgi theo muc nay khéng &p dung déi véi hgp dong bao hiém cho chuyén di mét chiéu
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28b. Hoan tra xe thué

CTBH sé hoan trd cho NPBH t&i da dén han murc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lagi theo Quyén Igi 28b clia chuong
trinh bdo hiém da chon ddi vai cac chi phi phat sinh va da thanh toan dé tra lai xe thué vé diém cho thué gan nhat,
trong truong hop NDBH khong thé tu tra lai xe thué trong chuyén di do phai nhap vién diéu tri.

Quyeén lgi theo muc nay khéng dp dung déi vai hop dong bdo hiém cho chuyén di mot chiéu.

Diéu kién ap dung

Ngoai Cac Biéu kién Chung, cac diéu kién sau ap dung cho Quyén loi 28:

N

Xe thué phai dugc thué tir mot don vi cho thué xe cé gidy phép hop phap.
NDBH phai la ngudi lai xe dugc chi dinh hodc dong lai xe duagc chi dinh trong hop dong thué xe.
NBBH phai tuan thu toan bd cac diéu khoan va diéu kién trong hop dong thué xe.

NBBH chi dugc str dung xe thué dé chd hanh khach khéong thu phi, va khéng dugc sir dung xe dé van
chuyén hang hoéa thuong mai.

NDBH phéai mua bdo hiém xe cg gidi toan dién cho xe thué trong thdi gian thué, va phai tuan thi toan bd
cac dieu khoan va diéu kién cla hgp déng bao hiém xe ca gidi toan dién

Nhtmng trudng hgp khdng dugc bao hiém theo Muc 28

Ngoai cac Biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1.

Vi pham cdac diéu khodn trong hgp dong thué xe hodc hgp dong bao hiém xe co gidi toan dién, vi pham luat
giao thong dudng bo hodc vi pham bat ky luat hodc quy dinh nao ciia quéc gia noi NDBH dang cu tru.

Bat ky phuong tién nao:

(a) Bugc phan loai la xe cam trai, motor home hodac béat ky phuong tién nao dugc s&r dung cho ca muc dich
luu tra va di chuyén; hoac

(b) Xe mo td, xe dua, phuong tién dudng thiy hodc may bay dudi bat ky hinh thirc nao.

Hao mon, xuéng cap theo thai gian, thiét hai do con trung hodc déng vat gay hai, khuyét tat von co, khuyét
tat tiem an hodc hu hai tu than cla tai san.

Ton that hodc thiét hai xay ra ngoai pham vi dudng cong cong hodac trén nhiing con dudng ma xe hai cau
thong thudng khéng thé tiép can.

Quyén lgi 29 - Cham séc thd cung

M Pham vi bao hiém theo Muc 29

CTBH sé hoan trd cho NBBH t6i da dén han muc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lagi theo Quyén Igi 29 cla chuong
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trinh bdo hiém da chon ddi véi cac chi phi phat sinh thém can thiét cho dich vu tréng gilr chd hodc méo tai co s&
chdm séc thd cung déi véi chd hodc méo nudi trong gia dinh, thudc s& httru cia NDBH, ma NBBH da gui tai co s&
cham séc thu cung trong thai gian chuyén di, néu NDBH bj tri hodn va khéng thé trd vé theo lich trinh du kién cda
chuyén di it nhat 24 gi do bat ky su kién nao thudc pham vi bdo hiém clia Quy tac nay.

Quyeén lgi theo muc nay khéng dp dung déi vai hop dong bdo hiém cho chuyén di mot chiéu.

NhCmng trudng hgp khéng dugc bdo hiém theo Muc 29

Ngoai cac biéu khoan loai trir chung, CTBH sé khong chiu trach nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thudng
nao phat sinh truc ti€ép hodc gian tiép tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Bat ky khodn phi hoac chi phi nao phat sinh ngoai lanh tho Viét Nam.

2. Batky khoang thai gian nao ma NBBH da ky hop déng gui chd hodc meo tai co sd cham séc thu cung trudc
khi su kién gay tri hoan xay ra.

Quyén lgi 30 - Quyén Igi do gidn doan chuyén di
M Pham vi bdo hiém theo Muc 30

CTBH sé hoan tra cho NBBH t6i da dén han muc dugc quy dinh trong Bang Quyén Lgi theo Quyén Igi 30 cla
chuang trinh bao hiém ma NBBH d3 lya chon ddi vai:

1. Chi phi khéng hoan lai clia vé gidi tri dugc str dung trong chuyén di ma NBBH da mua trudc; hodc

2. Diém thudng bay thudng xuyén khéng hoan lai da dugc doéi dé sir dung cho vé may bay va/hodc cho &
khach san;

Trong trudng hop NBBH budc phéi hlly hodc rdt ngan chuyén di va khong thé s&r dung cac vé gidi tri hoac diém
thudng bay thuong xuyén nay do mét hoac nhiéu nguyén nhan sau day:

3. Mot sy kién du lich nghiém trong xay ra tai (cac) di€ém dén du lich chinh clia chuyén di cia NDBH;
4. NBBH bj thuong tat nghiém trong hodc méc bénh nghiém trong dan dén phai nadm vién; hoac

5. Ngudi di cung trong chuyén di ciia NDBH hodc ngudi than ciia NDBH qua doi bat ngd, hoac bi thuong tat
nghiém trong hodc mac bénh nghiém trong.

Quyeén lgi theo muc nay khéng ap dung doi véi hgp dong bao hiém cho chuyén di mot chiéu.
Nhtmng trudng hgp khéng dugc bao hiém theo Muc 30

Ngoai cac Biéu khodn loai trir chung, CTBH sé khong chiu tradch nhiém theo muc nay doi véi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gidn ti€p tu, dua trén hodc lién quan dén:

1. Viéc huy chuyén di cia NDBH néu bao hiém nay dugc mua it hon by ngay trudc ngay khdi hanh du kién

(bao gdm ca ngay khai hanh), trir truong hgp ngudi di cung trong chuyén di ctia NDBH hodc ngudi than
cla NBBH qua ddai.
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NDBH khong muén tiép tuc chuyén di hodc cé su thay déi ké hoach chuyén di tir phia NDBH hoac nguoi di
cuing clia NBBH.

Cac chi phi da dugc thanh todn hodc phat sinh thay mat cho ngudi khac ngoai NDBH.

Su cham tré, thay déi lich trinh hoac hily chuyén bai phuang tién van chuyén cong céng, trir khi dugc quy
dinh bao hiém ré rang theo hgp dong nay.

Cac khoan phi phat hdy chuyén phat sinh do NDBH khdng théng bao cho cong ty du lich, cong ty It hanh
hodc dai ly du lich trong thai gian sém nhat cé thé sau khi NDBH biét rang minh phai hdy chuyén di.

Céc chi phi sé dugc thanh todn hoac hoan lai bdi khach san, hdang hang khéng, dai ly du lich hodc bat ky nha
cung cap dich vu du lich va/hodc luu trd nao khac.

C4c chi phi ma NBBH van phai thanh toan bat ké thai gian chuyén di thudc pham vi bdo hiém nay, vi du nhu
phi quan ly s& httu ky nghi hang ndm hodc phi hdi vién cau lac bé ky nghi.

Cac chi phi d& dugc hoan tra theo bat ky quyén lgi nao khac clia hgp dong bao hiém nay.

Quyén lgi 31 - Bdo hiém trong trudng hgp khiing bé

Pham vi bao hiém theo Muc 31

CTBH sé chitra cac quyén loi dugc quy dinh tir Myc 1 dén Muyc 30, theo cac han mic tuong Ung dugc néu trong Bang
Quyeén Loi cla chuang trinh bdo hiém ma NBBH da Iua chon, déi vai cac ton that dugc bdo hiém phat sinh truc tiép
tlr mot sy kién khing bd xay ra tai Viét Nam hodc tai (cac) diém dén du lich chinh cia NDBH trong chuyén di, véi diéu
kién tuan thd cac diéu khodn va cac truong hop loai trir cia hgp déng bao hiém nay.

Quyén Igi 32 - Dich vy hd trg

Cong ty bao hiém s& cung cdp cho Ngudi dugc bao hiém quyeén tiép can cac dich vy hd trg sau theo hgp déng béo
hiém cda NDBH. Cac dich vu ho trg nay dugc cung cép badi Travel Guard. Xin luu y rang cac dich vu hé trg khéng phai
la quy&n Igi bao hi€ém, va moi chi phi phét sinh trong qua trinh cung cap céc dich vu ho trg nay s& do NBBH tu chi tra.

Ngudi dugc bao hiém cé thé lien hé Travel Guard theo s8 +603 300 188 06 dé sir dung céc dich vu ho trg sau:

1.

Théng tin thij thuc trudc chuyén di: Travel Guard c6 thé cung cdp thong tin nhu yéu cau vé hd chiéu/thj thuc
va ho trg thdc day qua trinh xin cdp cac gidy to nay.

Théng tin vé& tiém chding trudc chuyén di: Travel Guard c6 thé cung cdp khuyén nghi vé cac loai vac-xin can
thiét trudc khi Ngudi dugc bao hiém di dén (cac) diém dén.

Théng tin du bdo thdi tiét trudc chuyén di: NDBH c6 thé lién hé Travel Guard bét ky Iic nao dé nhan du bao
thoi tiét toan cau va cac thong tin ¢ thé anh hudng dén ké hoach chuyén di cia NBBH.

Gidi thiéu dai st quan: Cac dai st quan va lanh sy quan 1a nguon cung cdp théng tin va hé trg hitu ich cho
khach hang khi di du lich. Travel Guard c6 thé cung cép dia chiva sé dién thoai clia dai s&r quan hodc lanh
sy quan dia phuong.
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5. Gidi thiéu céng ty luat: Travel Guard c6 thé cung cap thong tin gidi thiéu cac dich vu phép ly thuan tién
trong khu vuc cila NDBH.

6. Gidi thiéu phién dich: Travel Guard c6 thé cung cap dich vu phién dich khan cdp qua dién thoai bang cac
ngdn ngl chinh va gidi thiéu cac dich vu phién dich.

7. HO trg hanh ly that lac: Travel Guard cé thé ho trg viéc tim lai hanh ly bi that lac bang cach phéi hgp véi
phuong tién van chuyén cong cdng. Trong trudng hop mét vat dung bj that lac khi di du lich, Travel Guard
6 thé ho trg tim kiém vat dung dé va phéi hgp dé gri hanh ly dén diém dén hién tai ciia NDBH hoac vé
nha.

8. Hb trg mat hd chiéu: Travel Guard c6 thé ho trg viéc thay thé cac gidy t du lich, ho chiéu hodc thi thuc bi
mat hoac bj danh cap.

9. Tuvany té qua dién thoai: Trong chuyén di, NDBH cé thé goi cho Travel Guard va trao déi véi nhan vién y
té& du chuyén mon vé cac tinh trang surc khde chung va/hodc cac triéu chimg cu thé.

10. Gidi thiéu co s@ cung cdp dich vu y té: Travel Guard c6 thé cung cdp danh sach cac thay thudc, nha siva bac
sTnhan khoa tai khu vuc NBBH dang du lich.

piéu kién
Ngoai cac biéu kién Chung, cac diéu kién sau dp dung doi véi Quyeén lgi 32:
1. Travel Guard sé& thuc hién sy can trong va tham dinh can thiét trong viéc chi dinh va/hodac gidi thiéu bat ky
nha cung cap dich vu nao dé hé trg Ngudi dugc bdo hiém, tuy nhién Travel Guard khong chiu trach nhiém

doéi véi bat ky tu van hodc dich vu nao do bén cung cap dich vu thit ba cung cap.

2. Moi chi phi cia bén th ba lién quan dén cac dich vy dugc cung cap sé do NPBH chiu trach nhiém thanh
todn.

Phan G - biéu kién chung

Tinh trang stc khde du diéu kién dé di du lich

Tai thai diém mua bao hiém va cho dén khi NBBH bat dau chuyén di, NDBH phai dd strc khde vé mat y té dé di du
lich va khéng dugc biét hodc nhan thirc vé bat ky hoan canh nao c6 thé dan dén viéc hiy chuyén di, gian doan chuyén
di hoac phat sinh bat ky yéu cau boi thudng nao theo hgp déng bao hiém nay. Trong trudng hop khong dép Ung
diéu kién nay, moi yéu cau boéi thuong sé khéng dugc chi tra.

Nhan biét vé cac hoan canh c6 thé phat sinh rdi ro

Tai thdi diém mua bao hiém nay, NDBH khdng dugc biét trudc bat ky hoan canh, su kién hodc rdi ro nao lién quan
dén (cac) diém dén du lich chinh clia chuyén di ma co thé dan dén yéu cau boi thudng theo hop déng bao hiém
nay.

Trong trudng hop NDBH d& biét hoac I8 ra phai biét vé cac hoan canh, su kién hoac rui ro do tai thai diém tham gia
bado hiém, moi yéu cau boi thudng sé khéng dugc chi tra.

Muc bao hiém du lich
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NDBH phéai mua bao hiém trudc khi roi khoi Viét Nam.

Trong trudng hop bao hiém dugc mua sau khi NDBH da roi khoi Viet Nam, bdo hiém s& khong cé hiéu luc, bat ké
hop dong bao hiém da dugc phat hanh hay chua.

Bdo hiém trung

Trong truong hop Ngudi dugc bdo hiém dugc bao hiém theo nhiéu hon mot hop dong bdo hiém du lich, ngoai trur
bdo hiém du lich doanh nghiép, do CTBH cap cho cting mét chuyén di, NDBH sé chi dugc bao hiém theo hgp dong
cé murc quyén lgi cao nhat.

Diéu khodn chi tra b6 sung

CTBH khong chi tré cho bat ky ton that, su kién hodc tradch nhiém nao trong pham vi ma cac ton that, sy kién hodac
tradch nhiém dé da dugc chi tra tr bat ky nguodn nao khac, bao gébm nhung khong gidi han &:

e Hop dong bao hiém khac
e Chuong trinh bdo hiém y té hodc cham sdc surc khoe

e Quy dinh cla phép luat hoac bat ky quyén Igi nao ma theo phap luat Cong ty bao hiém khéng dugc phép
chitra

Tuy nhién, CTBH sé chi tra phan chénh léch gitra:

e SO tién dugc chi tra tir nguon khac; va

e S tien ma NDBH déng |18 dugc nhan theo hgp dong bao hiém nay,

trong pham vi dugc phap luat cho phép.
biéu khoan nay khdong ap dung déi vdi cac quyén Igi sau:

e Quyénlgi 11 - T&r vong do tai nan va thuong tat vinh vién

e Quyén lgi 12 -Gap doi sé tién bao hiém déi véi phuong tién van chuyén cong cong

e Quyénlgi 13 - HO trg gido duc

Diéu khoan thanh toan phi bdo hiém trudc khi bao hiém c6 hiéu luc
Ngoai cac quy dinh khac trong hgp dong bao hiém nay, hop déng tuan theo diéu khodn phu dudi day:

1. NBBH ddngy va xac nhan rang toan bd phi bdo hiém phai dugc thanh todn va thyc té da dugc CTBH nhan
day dd (hodc théng qua don vi trung gian bao hiém ma théng qua dé hgp déng bdo hiém nay dugc giao
két) trudc hodc vao Ngay Hiéu Luc cla hgp dong bao hiém.

2. Trong trudng hgp phi bao hiém khéng dugc thanh toan day dd va CTBH khéng nhan dd phi trudc Ngay

Hiéu Luc, thi hgp dong bao hiém s& dugc coi la bi hly ngay l1ap tic va khdng cé bat ky quyén lgi nao dugc
chi trd, do bao hiém chua phét sinh hiéu luc theo hgp dong hodc theo viéc gia han.
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Bat ky khodn thanh todn nao dugc thuc hién sau d6 sé& khong ¢ hiéu luc lam thay déi viec hily hop dong
bao hiém.

Gia han hgp ddng bao hiém

Ty thudc vao su chdp thuan trudc ctia CTBH, hop dong béo hiém theo chuyén cé thé dugc gia han toi da 1én dén
182 ngay ké tir ngay NBBH rd¢i khoi Viét Nam dé thuc hién chuyén di.

NDBH phai:

e NOp yéu cau gia han trudc Ngay Hét Han clia hgp dong dugc ghi trong Gidy chiing nhan Bao Hiém gan
nhat ma CTBH cho NDBH,; va

e Trudng hgp viéc gia han dugc chap thuan, NDBH phai thanh toan khodn phi bao hiém b sung theo yéu
cau trudc Ngay Hét Han clia hop dong dé viéc gia han co hiéu luc.

Sau d6, CTBH sé& cap cho NDBH mot Gidy chiing nhan Bdo Hiém mdi thé hién thai han bdo hiém da dugc diéu chinh.
Quy dinh vé hoan phi

Déi v&i hop dong bdo hiém theo chuyén, CTBH khdng hoan lai phi bao hiém sau khi hgp déng da dugc phat hanh.
Dai véi hgp dong bao hiém nhiéu chuyén trong nam:

e NE&u hgp dong bi hly trong vong dudi sau thang ké tir ngay phéat hanh, phi hoan lai sé dugc tinh theo ty 16
ngan han la 50%, trir truong hop da phat sinh yéu cau boi thuong trong thoi gian doé.

e Né&u hgp doéng bi hlly sau sdu thang ké tir ngay phét hanh, CTBH s& khong hoan ph.
HUy hgp dong
CTBH c6 quyén hily hop dong bao hiém nay bat ky thai diém nao bang cach gli thong bdo bang van ban cho NBBH
hodc gl qua duong buu dién téi dia chi cudi cting cia NDBH dugc luu trong ho so clia CTBH, trong dé néu ro thoi

diém viéc hiy hop dong cé hiéu luc.

Trong trudng hop hgp déng bi hdy theo quy dinh, CTBH s& hoan tra phan phi bao hiém chua dugc s dung theo ty
|é tuong Ung déi v&i bat ky khoan phi nao NDBH da thuc su thanh toén.

Viéc hily hgp dong khong lam anh hudng dén bat ky yéu cau boi thudng nao phat sinh trudc thai diém hay.
Tuan tha cac diéu khodn ctia hgp doéng

Viéc khéng tuan thi bat ky dieéu khodn nao trong hop dong bao hiém nay s& lam mat hiéu luc déi véi moi yéu cau boi
thuong theo hgp dong.

Nguoi nhan tién boi thuong
Khoan boi thuong trong trudng hgp NDBH tr vong sé dugc chi trd cho nguai thira ké hgp phép clia NDBH.

Tat ca cac khodn boi thuaong khac theo hop déng nay sé dugc chi trd cho NDBH, ngoai trir cac quyén lgi sau:
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e Muc4-Van chuyény té cap ciu
e Muc 5 - Hoéi huong thi ha vé Viét Nam
e Muc 6 - H6i huong vé qué huong
Doi vai:
e Muc 1 -Chiphiyté phatsinh & nudc ngoai
e Muc 2 - Chiphiy té sau chuyén di phat sinh tai Viét Nam

trong truong hop Travel Guard hoac dai dién dugc dy quyén cla Travel Guard bao 1anh chi phi diéu tri khan cap cho
co say té, khodn boi thuong sé dugc thanh toan truc tiép cho co séy té.

Céc chi phitheo Quyén Igi 1 va Quyén Igi 2 ma NDBH tu thanh todn truc tiép sé dugc hoan trd cho NDBH.
Doi vai:

e Muc4-Vanchuyény té cap ciu

e Muc 5 - Hoi huong thi hai vé Viét Nam

e Muc 6 - Ho6i huong vé qué huong
Khoan chi trd sé dugc thanh todn truc tiép cho nha cung cap dich vu nhu quy dinh tai trng quyén Igi.

Moi khoan hoan trd hoac boi thuang theo hap dong nay sé dugc thuc hién pht hgp véi cac luat, quy dinh va quy tac
hién hanh cda Viét Nam.

Chi trd yéu cau boi thudng

CTBH khdng chi tra bat ky yéu cau boi thudng nao néu phap luat cliia qudc gia xuat x& ciia NBBH khong cho phép
CTBH thuc hién viéc chi tra dé.

Cong ty bdo hiém, cling co thé, theo quyén quyét dinh riéng, thuc hién viéc chi trd yéu cau boi thudng tai Viét Nam,
néu thay phu hop va néu phap luat cho phép.

Xac dinh d6 tudi
Pham vi bdo hiém theo hgp déng nay chi ap dung cho NBBH dudi 76 tudi.

Trong moi yéu cau boi thudng, tudi cia NDBH sé dugc xac dinh tai thai diém xay ra thuong tat hoac bénh tat, can ci
vao ngay sinh ctia NBBH.

Yéu cau thong bao cho Travel Guard

Truong hop NBBH can nhép vién, can dich vu van chuyén y té khan cap, hoac can quay vé Viét Nam sém vi bat ky Iy
do nao, NDBH phai lién hé vdi Travel Guard va nhan dugc su chap thuan trudc khi thuc hién bat ky sap xép nao.
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NDBH phai tuan theo tu van va huéng dan cla Travel Guard, néu khong yéu cau boi thudng clia NPBH cé thé khong
duagc chi trd.

Théng bao cho co quan c6 thdm quyén
Trong trudng hop tai san dugc bao hiém theo cac quyén Igi sau bi mat hodc hu hong:
e Muc 17 - Gian lan thé tin dung
e Muc 18 - Hanh ly c&d nhan (bao gom mdy tinh xach tay)
e Muc 20 - Gidy t& du lich va tién c& nhan
e Muc 26a - Thiét hai/mat dung cu chaoi golf
NDBH phai:
e Thuc hién moi bién phdp hop ly dé bao vé, bdo toan va thu hoi tai san; va

e Thong bdo ngay cho canh sat, khach san, cong ty van chuyén hoac co quan quan ly tai nha ga/bén van
chuyén cé lién quan.

NDBH ciling phai yéu cau lap Bién ban bat thuong vé hanh ly va bat ky bdo cdo chinh thirc bang van ban nao tir hang
hang khéng, cdng ty van chuyén hodc nha cung cap dich vy lién quan, hodc bién ban clia canh sét hay co quan cé
tham quyén tly ting truong hop.

Trong trudng hop NBBH khéng thong bao cho hdng hang khéng, don vi van chuyén hoac nha cung cap dich vy lién
quan trong vong 24 git ké tir khi sy kién xay ra, CTBH c6 quyén tir chdi chi trd yéu cau boi thudng.

Thaoi han thdng bdo yéu cau boéi thudng

Ngay khi c6 thé va trong moi trudng hop khéong mudn hon 30 ngay ké tir khi xay ra su kién c6 thé dan dén yéu cau
boi thuong, NBBH phéi thong bdo bang van ban cho CTBH.

Thong bado do NBBH hoac ngudi dai dién cia NPBH guri v6i day dd thong tin dé nhan dién NBBH s& dugc coi la da
thong béo hop 1é guri téi CTBH.

Tuy nhién, trong trudng hop NBBH di khdm hodc nhép vién dé diéu triy té & nudc ngoai va cé khad nang phai nam
vién hon 24 gi, mot ngudi dai dién phailién hé ngay véi CTBH dé thong bao sy kién nay. Sau do, théng bao nay phai
dugc b6 sung bang van ban theo quy dinh néu trén.

Trong moi trudng hop, bat ké viéc thdong bao da dugc thuc hién hay chua, tat ca yéu cau boi thuong phai dugc ndp
trong vong t6i da 30 ngay ké tir khi su kién xay ra.

Thu tuc yéu cau boi thudng

Sau khi nhan dugc théng bdo yéu cau boi thudng, CTBH s& cung cap cac mau don yéu cau boi thudng can thiét.
NDBH phainop lai cdc mau don nay vai day du théng tin trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc. Bong thoi, NDBH
phai cung cdp bang chimg bang van ban vé su kién, hoan cdnh va murc d6 ton that ma yéu cau boi thuong dugc dua

ra.
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Theo yéu cau clia CTBH, NDPBH cling phai cung cdp cdc tai liéu hd trg yéu cau boi thudng trong thoi gian sém nhat
c6 thé, va khdng mudn hon 60 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao yéu cau cung cap cac tai liéu dé. Trong moi
trudng hop, hd so yéu cau bdi thudng phai dugc gli téi CTBH khdng mudn hon 365 ngay ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém. Viéc hoan tra chi phi déi vai cac yéu cau boi thudng lién quan dén Tré chuyén di, Tré hanh ly chi dugc
thuc hién khi cé bdo céo tlrhang van chuyén xac nhan su kién da xay ra va thoi gian cham tré hodc thai gian can thiét
sap xép phuong tién van chuyén thay thé.

Viéc hoan tra chi phi'y té hodc yéu cau boi thudng lién quan dén thuong tat hodc bénh tat chi dugc thuc hién khi
NDBH cung cdp gidy chiing nhan y té, bdo cdo hodc ghi chd clia bac st hodc thay thuéc, bénh vién hodc phong kham,
trong dé mo ta tinh trang thuong tat hoac bénh tat ma NDPBH da mac phai va duoc diéu tri, cung vdi héa don chi phi
NDBH da thanh toan.

Tién té

T&t ca cac s6 tién trong hgp dong nay dugc tinh bang Bong Viét Nam (VND). Moi phi bao hiém va khodn boéi thudng
sé dugc thanh toan bang VND.

Néu chi phi phat sinh bang ngoai té, khodn boi thudng sé dugc quy déi sang VND theo ty gid tai thoi diém giao dich.
Ty gid &p dung sé la ty gid hoi dodi theo thang do Ngan hang nha nudc quy dinh.

Lai sudt
Moi khoan boi thuong tir CTBH khdng bao gom tién lai.
Khém va diéu triy té

NDBH phai tu chi tra chi phi dé cung cap cho CTBH cac gidy ching nhén, théng tin va bang ching can thiét theo yéu
cau clia CTBH.

Khi dugc yéu cau hap ly, NBBH cling phai tién hanh khadm stc khde bdi bac st do CTBH chi dinh.

Trong trudng hop NDBH t vong, néu phép luat khdng cdm, CTBH c6 quyén tién hanh kham nghiém tl thi bang chi
phi ciia CTBH. Khi c6 thé thyc hién dugc, CTBH phai dugc théng bao trudc khi tién hanh chén cét hodc hoa tang,
trong dé néu ré tén va dia diém cla bat ky cudc diéu tra phap y nao dugc tién hanh.

Trong truong hop c6 su khac biét vé y kién chuyén moén gitra bac st ctia CTBH va béc st ciia NBBH, y kién clia bac st
do CTBH chi dinh sé& dugc uu tién va cé gia trirang budc doi véi NDBH hodc ngudi thira ké clia NBBH, tuy ting trudng
hop

Thé quyén
Trong truong hgp CTBH thuc hién bat ky khoan thanh todn nao theo moét hodc nhiéu quyén lgi ctia hgp dong, CTBH

sé dugc thé quyén déi vdi tat cd quyén yéu cau boi hoan cia NDBH ddi véi bat ky ca nhan hodc té chirc nao lién quan
téi ton that do.

NDBH phai ky két va cung cap cac tai liéu can thiét cling nhu thuc hién moi hanh déng can thiét dé dam bao va bao
vé quyén nay cla CTBH.

Sau khi xay ra ton that, NDBH khong dugc thuc hién bat ky hanh dong nao gay anh hudng bat Igi dén cac quyén thé
quyén dé
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Quyén thu hoi

Trong trudng hop CTBH, Travel Guard hodc dai dién dugc Uy quyén clia Travel Guard da phé duyét hodc thanh toan
chi phi'y té cho mot yéu cau boéi thuong khdng thudc pham vi trach nhiém cla hgp dong, CTBH hodc Travel Guard
cé quyén thu hoi tr NDBH toan b sé tién da thanh todn cho co sé&'y té noi NDBH dugc diéu tri.

CTBH ciing c¢6 quyén thu hoi bat ky knoan tién nao da chi trd vuot qua pham vi bdo hiém theo hgp déng nay ma
CTBH da thanh todn thay cho NDBH.

BO hgp ddng bdo hiém

Hop dong bdo hiém, Bang quyén lgi bao hiém, cac phu luc stra déi, Gidy chirng nhan bdo hiém, ban ké khai, cac tai
liéu dinh kém va cac tuyén bd bang van ban khac sé dugc doc va hiéu nhu mét hogp dong duy nhat.

Bat ky tir ngtr hodc cum tlr nao dugc dinh nghia cu thé trong bat ky phan nao cda gidy chirng nhan bao hiém sé mang
y nghia dé & moi noi ma tir nglr hodc cum tir dé xuat hién trong hgp dong.

Trong trudng hop c6 mau thuan gitra cac ndi dung, cac diéu khoan, diéu kién hodc quy dinh trong gidy chirng nhan
bédo hiém dinh kém s& dugc uu tién ap dung.

Khong cé dai ly nao cé quyén thay déi hodc mién trir bat ky diéu khodn nao clia hgp dong bdo hiém nay. Moi thay
doi chi c6 hiéu luc khi dugc phé duyét bdi can bo dieu hanh cé tham quyén ctia CTBH va viéc phé duyét dé dugc ghi
nhan chinh thdc trong hgp déng bao hiém.

Luat &p dung

Hop dong bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Trong tai

Moi tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén hgp dong bao hiém nay trudc tién sé dugc cac bén gidi quyét thong
qua thuong lugng hoa giai.

Trong truong hop hai bén khong thé dat dugce thda thuadn hoa giai trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao tranh
chép, tranh chédp sé dugc dua ra Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) dé gidi quyét theo quy tac cla trung
tam nay, hodc mot t6 chic trong tai khac va theo quy tac t6 tung tuong ing do CTBH lua chon, dé giai quyét cudi

cung.

Trong trudng hop viéc lua chon trong tai khong thé thuc hién theo quy dinh phéap luét, tranh chédp sé dugc dua ra
toa an cé tham quyén dé gidi quyét.

Phan H - Quy trinh Yéu cau Boi thudng va Ho trg

QUY TRINH VA HUGNG DAN YEU CAU BOI THUONG & HO TRQ KHAN CAP TRAVEL GUARD®

Quy trinh hé trg khdn cdp

Trong truding hop khan cap, vui long goi dudng day néng 24 gid: +603 300 188 06 dé dugc ho trg ngay lap tuc.

e Vuildng tuan theo hudéng dan clia Travel Guard Asia Pacific Pte. Ltd (Travel Guard).
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e Dich vu van chuyény té cdp clru va hoi huong sé dugc Travel Guard sap xép.

e Cac chi phithubc pham vi bdo hiém sé dugc CTBH thanh toan truc tiép cho Travel Guard, tly thudc vao cac
diéu khoan va diéu kién clia hgp dong bao hiém.

Quy trinh yéu cau boi thudng
1. Théng bdo yéu cau boi thudng

Moi théng bdo yéu cau boi thuong phai dugc gdi dén B6 phan Boi thuong Travel Guard trong vong 30 ngay ké tur
khi xay ra su kién c6 thé dan dén yéu cau boi thuong.

Thong béo co thé dugc thuc hién bang 18 néi hodc bang van ban, sau d6 NBBH can hoan thién theo miu don yéu
cau bdi thuong du lich.

2.Thong tin can cung cap khi théng bao

DEé BO phan Boi thuong xUr Iy ho so yéu cau boi thudng nhanh chéng va hiéu qua, NDBH can cung cép cac thong tin
sau tai thai diém théng béo:

a) Gidy chirng nhan bao hiém

b) Hoan canh xay ra tai nan/tén that

c) Ngay va dia diém xay ra tai nan/ton that

d) MUrc d6 tén that

e) Tén ngudi lién hé, s6 dién thoai va dia chi email

3. Lién hé

Vui long lién hé: Bé phan bodi thudng Travel Guard - Téng céng ty bao hiém Bao Viét

Dia chi: s6 8 Lé Thai T6, phudng Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

Dién thoai: 0984 120 870

Email: BHBV.TGClaims@baoviet.com.vn

Hodac lién hé véi moi gidi bao hiém/dai ly du lich cia NDBH dé nhan mau don yéu cau boi thuong du lich.

4. HO so yéu cau boi thudng

Mau don yéu cau boi thudng phai dugc dién day du thong tin, ky tén va gl dén B6 phan Boi thudng Travel Guard
tai Tong Cong ty bao hiém Bao Viét tai s6 8 Lé Thai T6, phudng Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi, kém theo cac tai liéu
hé trg sau:

a) Hop dong bao hiém

b) Thé Ién may bay cho tat ca cac chang bay, hoac ban sao/ban chup rd rang

) Ban sao hd chiéu (trang thdng tin cd nhan va cac trang c6 visa, dau xuat nhap canh clia Cuc Quan ly Xuat nhap
canh Viét Nam lién quan téi chuyén di)

d) Ban sao vé may bay (xac nhan hanh trinh) / lich trinh chuyén di

e) Boi v6i hop dong bdo hiém gia dinh, NDBH can cung cap:
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e Bansao vé may bay
e Bansao ho chiéu cla tat ca thanh vién trong hop doéng
e BAansao gidy khai sinh clia tré em
f) Cac tai liéu chirng minh lién quan dén su ¢6 va s6 tién yéu cau boi thudng, theo ting loai tén that dudi day:
HO so theo ting loai yéu cau boéi thudng
Chi phi'y té va diéu trj sau chuyén di
. Bédo cdo y té / ghi chd clia bac sT/ gidy ra vién (ghi rd chan dodn va tién s bénh).
. Hdéa don goc chi phiy té, vién phi, chi phi xe ciru thuong va bién lai thanh toan.

Tré chuyén

. Xac nhan chinh thic tr hang van chuyén néu ro:

. ly do cham chuyén

. chi tiét thay d6i hanh trinh, bao gdm hanh trinh ban dau va hanh trinh da diéu chinh
. thaoi gian dén thuc té

. Lich trinh chuyén di va thé 1én may bay.

Luu y: Diém khdi hanh phai nam ngoai dia diém xudt phat clia chuyén di.

Tré hanh ly

. Bién ban bét thuong vé hanh ly
. Bién nhan xac nhan ngay va gid nhan lai hanh 1y
. Xac nhan lich trinh chuyén di va thé 1én may bay

Mat gidy to du lich

. Bién ban cua canh sat
. Hoa don chi phi di chuyén va luu tra khi 1am lai gidy to du lich
. Hoa don cap lai hodc gidy to du lich tam thoi

M3t / trém cdp / hu hdng tai sdn ca nhan
. Bién ban bét thuong vé hanh 1y; bao cao cta khach san / canh sat / co quan lién quan
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. Hda don mua hang
. Hdéa don stra chita / bdo gid stra chita
. Thu xac nhan boi thuong tir hang hang khong / khach san / bén lién quan

Hoan tra chi phi hdy / hodn / rit ngan / gidn doan chuyén di

. Xac nhan dat dich vu / hdéa don

. Xac nhan hoan tién chinh thirc tir cac bén lién quan

. Bao cd0 hodc ghi chu y t& clia bac sTxac nhan tinh trang du diéu kién stre khoe dé di du lich
. Ban sao gidy ching tir (néu co)

. Gidy t& chiing minh méi quan hé véi ngudi duoc bao hiém

Ching tr chitng minh vé giai tri chua str dung / diém thudng bay thuong xuyén chua st dung
(d6i v&i Quyeén lgi bj Gian doan)

Chi phf khdu trir thué xe

. Hop dong thué xe
. Bdo cdo hu hong
. Hdéa don slra chira cudi cung va bién lai thanh toan

Quyén |gi tai nan c& nhan (néu 4p dung)

. Gidy chung tir

. Bdo cdoy té, bdo cdo kham nghiém tr thi va bdo cdo doc chat hoc

. Bién ban clia co quan cdng an va két luan vé vu tai nan

. Ban sao gidy chtng nhan phan chia di san hodc gidy chi dinh nguoi quan 1y di san

. Ban sao ching thuc CCCD/Hb chiéu ctia ngudi thu hudng hosc gidy khai sinh cia tré em (d6i

véi quyén lgi H6 trg gido duc)

Tréch nhiém c& nhan & nudc ngoai

. Thong tin bén thir ba lién quan dén su cb
. Thong tin luat su ma NDBH da thué (néu co)
. Toan bo thu tir trao d6i voi bén thi ba hodc dai dién cua ho
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. Cac hoa don, chung tu lién quan
Tuyén b6 mién trir: CTBH khuyén nghi NDBH doc day dd toan b ndi dung diéu kién, dieu khodn hgp déng bao hiém.

Tai liéu Hudng dan nay khong thay thé cac diéu khoan va diéu kién clia hgp déng bao hiém, ma chi déng vai tro tai
liéu tham khao vé cac loai ho so chung can thiét cho ting loai yéu cau boi thuong.

Cac ching tur thuc té can ndp cé thé khac nhau tly ting truong hop cu thé.

Cac diéu khoan va diéu kién bang tiéng Anh chi mang tinh tham khao. Trong truong hgp cé bat ky khac biét nao, ban
tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.
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