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QUY TRINH VA HUGNG DAN YEU CAU BOI THUONG &
HO TRO KHAN CAP TRAVEL GUARD®

Quy trinh hé trg khan cap:
Trong trudng hgp khadn cép, vui ldng goi duéng day néng 24 gid: +603 300 188 06 dé dugc ho trg
ngay lap tuec.

e Vuilong tuan theo huéng dan cia Travel Guard Asia Pacific Pte. Ltd (Travel Guard).

e Dich vu van chuyén y té cap cru va héi huong sé dugc Travel Guard sap xép.

o Cac chi phi thuéc pham vi bao hiém s& dugc CTBH thanh toan truc ti€p cho Travel Guard, tuy
thudc vao cac diéu khodn va diéu kién clia hgp déng bao hiém.

Quy trinh yéu cau boi thuong:
1. Théng bao yéu cau boi thuong

Moi théng bao yéu cau boi thudng phai dugc giri dén B6 phan B6i thuong Travel Guard trong vong
30 ngay ke tir khi xay ra su kién c6 thé dan dén yéu cau bbi thudng.

Thong bao co thé dugc thuc hién bang I1&i néi hodc bang van ban, sau d6 NDBH can hoan thién theo
mau don yéu cau bdi thudng du lich.

2. Théng tin can cung cap khi thong bao

Dé B6 phan Boi thuang xir ly hé so yéu cau bbi thudng nhanh chéng va hiéu qua, NPBH can cung cap
cac théng tin sau tai thoi diém thong bao:

a) Gidy chirng nhan bao hiém

b) Hoan canh xay ra tai nan/ton that

c) Ngay va dia diém xay ra tai nan/ton that

d) Mirc dd ton that

e) Tén ngudi lién hé, s6 dién thoai va dia chi email
3.Lién hé

Vui long lién hé: B§ phan bdi thuong Travel Guard - Tong cdng ty bao hiém Bao Viét

Dia chi: s6 8 Lé Thai T6, phudng Hoan Kiém, thanh phé Ha Nbi.



Pién thoai: 0984 120 870
Email: BHBV.TGClaims@baoviet.com.vn

Hoac lién hé v&i moi gidi bao hiém/dai ly du lich cia NPBH dé nhan mau don yéu cau boi thudng du
lich.

4. HO so yéu cau boi thuong
Mau don yéu cau bdi thudng phai dugc dién day da thdng tin, ky tén va gii dén B& phan Bbi thudng
Travel Guard tai Téng Cong ty bao hiém Bao Viét tai s6 8 Lé Thai T6, phudng Hoan Kiém, thanh phd
Ha Noi, kém theo cac tai liéu hé trg sau:
a) Hop déng bao hiém
b) Thé 1én may bay cho tat ca cac chang bay, hodc ban sao/ban chup ré rang
c) Ban sao hd chiéu (trang théng tin ca nhan va cac trang cé visa, dau xuat nhap canh cdia Cuc Quan
ly Xuat nhap cadnh Viét Nam lién quan t&i chuyén di)
d) Ban sao vé may bay (xac nhan hanh trinh) / lich trinh chuyén di
e) Béi vdi hgp dong bao hiém gia dinh, NDBH can cung cap:
e Bansao vé may bay
e Ban sao ho chiéu cla tat ca thanh vién trong hgp dong

e Ban sao gidy khai sinh clia tré em

f) Cac tai liéu chirng minh lién quan dén sy c6 va so tién yéu cau boi thudng, theo tirng loai tén that
dudi day:

H6 so theo tirng loai yéu cau boi thuong

Chi phi y té va diéu tri sau chuyén di

. Bao cdo y té / ghi chi cla bac si/ gidy ra vién (ghi ré chan doan va tién s bénh).

. Hoéa don gbc chi phiy té, vién phi, chi phi xe cru thuong va bién lai thanh toan.

Tré chuyén

. Xac nhan chinh thirc tir hang van chuyén néu ro:

. ly do cham chuyén

. chi tiét thay d6i hanh trinh, bao gém hanh trinh ban dau va hanh trinh @3 diéu chinh
. thaoi gian dén thuc té

. Lich trinh chuyén di va thé I1én may bay.

Luwu y: Biém khdi hanh phdi nam ngoai dia diém xuat phat cia chuyén di.



Tré hanh ly

. Bién ban bat thuong vé hanh ly
. Bién nhan xac nhan ngay va gid nhan lai hanh ly
. Xac nhan lich trinh chuyén di va thé I1én may bay

Mat gidy to du lich

. Bién ban clia canh sat
. Hoéa don chi phi di chuyén va Iuu trd khi lam lai gidy t& du lich
. Hoéa don cap lai hoac gidy t& du lich tam thaoi

Mat / trom cdp / hu héng tai sdn ca nhan

. Bién ban bat thudng vé hanh ly; bao cdo clia khach san / cdnh sat [ co quan lién quan
. Hoéa don mua hang
. Hda don slra chita / bao gia stra chita

Thu xac nhan boi thudng tlr hdng hang khéng / khach san / bén lién quan
Hoan tra chi phi hdly / hoan / rat ngan / gian doan chuyén di

. Xac nhan dat dich vu / hoa don

Xac nhan hoan tién chinh thirc tir cac bén lién quan

Bao cdo hodc ghi chd y té clia bac st xac nhan tinh trang du diéu kién strc khde dé di du

lich
. Ban sao gidy ching tlr (néu cd)
. Gidy t& chirng minh ma&i quan hé véi ngudi dugc bao hiém

Chirng tlr chirng minh vé gidi tri chua s&r dung / diém thudng bay thudng xuyén chua
s&r dung (d6i v&i Quyén lgi bi Gian doan)

Chi phi khau trir thué xe
. Hop dong thué xe
. Bao cdo hu hong

. Hbéa don stra chita cudi cung va bién lai thanh toan



Quyén lgi tai nan ca nhan (néu ap dung)

Gidy ching tur

. Bao cdo y té, bdo cdo kham nghiém tir thi va bdo cdo doc chat hoc

. Bién ban cla co quan cdng an va két luan vé vu tai nan

. Ban sao gidy chirng nhan phan chia di san hoac gidy chi dinh nguai quan ly di san

. Ban sao ching thuc CCCD/HO chiéu cla ngudi thu hudng hodc gidy khai sinh cla tré

em (d6i véi quyén lgi H6 trg gido duc)

Trach nhiém ca nhan & nuwéc ngoai

. Thong tin bén th ba lién quan dén sy cd

. Théng tin luat s ma NDBH da thué (néu cd)

. Toan bd thu tir trao ddi vdi bén thi ba hodc dai dién cdia ho
. Cac héa don, chirng tur lién quan

Tuyén bé mién trir: CTBH khuyé&n nghi NDBH doc day du toan bé ndi dung diéu kién, diéu khoan hgp
doéng bao hiém.

Tai liéu Hudng dan nay khéng thay thé cac diéu khodn va diéu kién cla hgp déng bao hiém, ma chi
ddéng vai tro tai liéu tham khdo vé cac loai hé so chung can thiét cho tirng loai yéu cau bbdi thudng.

Cac chirng tir thuc té can nbp cé thé khac nhau tuy tirng trudng hgp cu thé.



